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Cennik Ustug Komunikacji Elektronicznej dokument 1z2

Nazwa Oferty: MMY/P/ SuperOferta/04/2025
Okres obowiqzywania oferty: 23.04.2025 - 30.06.2026
Okres Obowigzywania Umowy: 24 miesiqce
§1
Postanowienia ogdine
1. Warunki Oferty i definicje

1.1. Oferta dostepna jest dla Abonenta. ktéry zawrze z Operatorem umowe na czas okreslony 24 miesigce obejmujaca jeden z
ponizszych wariantéw ustug

1.2. Oferta jest ograniczona terytorialnie - nie dotyczy Ustugi RadioNet i PetroNet

1.3.Warunkiem skorzystania z niniejszej Oferty jest wyrazenie (najp6zniej w Umowie) zgody na weryfikacje wiarygodnosci ptatniczej
w KRD BIG SA oraz Rejestrze Dtuznikéw ERIF BIG SA i pozytywna ocena wiarygodnosci ptatniczej Abonenta przez Operatora.

1.4. Dla skorzystania z niniejszej Oferty niezbedne jest zawarcie przez Abonenta Umowy na Okres obowigzywania Umowy wskazany
powyzej.

1.5. Okres obowigzywania Oferty wskazany powyzej oznacza przedziat czasu, w ktérym Abonent ma prawo zawarcia Umowy na
warunkach niniejszej Oferty.

1.6. W przypadku ustug zamdwionych na czas okreslony, rezygnacja z takiej ustugi przed uptywem okresu na jaki zostata zaméwiona
powoduje obowigzek zaptaty odszkodowania zgodnie z warunkami Umowy.

1.7.W przypadku ustug zaméwionych na czas nieokreslony mozliwa jest rezygnacja w kazdym czasie bez ponoszenia dodatkowych
optat.

1.8. Wszystkie ceny sa cenami brutto. Wszystkie optaty cykliczne (abonamentowe/miesieczne) dotycza jednego (miesiecznego)
Okresu Rozliczeniowego.

1.9. Operator - Petrotel Sp. z 0. 0. z siedziba w Ptocku przy ul. Kostrogaj 3, 09 — 400 Ptock;

1.10. Max - dostep zapewniany przez Operatora do ustugi audiowizualnej $wiadczonej droga elektroniczna. Dostawca ustugi jest
HBO Europe s.r.0. z siedziba: Praga 7, Jankovcova 1037/49, kod pocztowy: 170 00, Republika Czeska. Korzystanie z Max wymaga
zatozenia konta w serwisie Max i akceptacji warunkéw korzystania z serwisu (regulaminu) Max okreslonych przez jego dostawce,
dostepnych na www.max.com. Dane podane przez Abonenta przy rejestracji konta w Max sa przetwarzane przez dostawce ustugi
jako odrebnego administratora danych, na zasadach przez niego okre$lonych. Ustuga dostepu do Max jest swiadczona przez
Operatora na warunkach okreslonych w "Regulaminie $wiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych Partneréw Netii,
stanowigcym zatacznik do niniejszego Cennika.

1.11. Disney+ - dostep w planie Standard zapewniany przez Operatora do spersonalizowanej ustugi subskrypcyjnej, ktéra obejmuje
strone internetowga, aplikacje oraz powigzane tresci i ustugi, Swiadczona przed niezaleznego dostawce: The Walt Disney Company
(Benelux) BV, spétka prawa holenderskiego, z siedziba pod adresem De Passage 144, 1101 AX Amsterdam, Holandia, zarejestrowana
w Izbie Handlowej pod numerem 34076102, o numerze VAT NL0079.59.928.B.01. Warunki $wiadczenia Disney+ okreslane sg przez
wskazanego powyzej dostawce i dostepne na jego stronie pod adresem: www.disneyplus.com (dalej Regulamin Disney+").
Korzystanie z Disney+ wymaga rejestracji konta Disney+, za posrednictwem linku aktywacyjnego przestanego przez Operatora na
podany przez Abonenta adres email i m.in. akceptacji umowy subskrypcji Disney+. Abonent moze posiada¢ tylko jedno konto w
Disney+. Dane podane przez Abonenta przy zaktadaniu konta w Disney+ sg przetwarzane przez The Walt Disney Company Limited
(i ewentualnie inne podmioty wskazane w procesie zakfadania konta), jako odrebnego od Operatora administratora danych, na
zasadach przez niego okreslonych. Netia S.A. Swiadczy wytacznie ustuge zapewnienia dostepu do Disney+. W sprawach zwigzanych
z zamdwieniem dostepu do Disney+, rezygnacja, rozliczeniami oraz ptatnosciami nalezy kontaktowac sie z Operatorem, w sposob i
w trybie reklamacyjnym okreslonym odpowiednio w Umowie i Regulaminie. W pozostatych kwestiach, w tym dotyczacych
funkcjonalnosci Disney+, rodzajem dostepnych urzadzen lub aplikacji, warunkéw korzystania z Disney+, zawartoscia tresci i ustug,
nalezy kontaktowac z dostawca Ustugi Disney+ tj. The Walt Disney Company (Benelux) BV. Ustuga dostepu do Disney+ jest
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Swiadczona przez Operatora na warunkach okreslonych w "Regulaminie $wiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych
Partneréw Netii", stanowigcym zatacznik do niniejszego Cennika."

1.12. GigaNagrywarka - ustuga dodatkowa do Ustugi Telewizyjnej opisana szczegétowo w Zasadach $wiadczenia ustugi
GigaNagrywarka stanowiacych zatgcznik do niniejszego Cennika.

1.13. Multiroom - ustuga dodatkowa do Ustugi Telewizyjnej umozliwiajagca dostep do wybranej Ustugi Telewizyjnej za
posrednictwem dodatkowego Dekodera. W ramach ustugi Operator udostepnia Dekoder na zasadach wskazanych przy Ustudze
Telewizyjnej.

1.14. Pozostate terminy pisane wielka literg majg znaczenie okreslone w Regulaminie Swiadczenia Ustug przez Petrotel.
2. Rabaty
2.1. Rabat za e-FAKTURE

2.1.1. Rabat za e-FAKTURE przyznajemy w przypadku wyboru Rachunku w formie elektronicznej (e-FAKTURY) w wysokosci 5 zt na
abonament za Ustuge Internetowa w kazdym Okresie Rozliczeniowym. Warunkiem przyznania rabatu jest aktywna e-FAKTURA na
dzie wystawienia Rachunku.

2.1.2. W przypadku aktywowania e-FAKTURY na mniej niz 7 dni przed kor\cem Okresu Rozliczeniowego rabat za e-FAKTURE zostanie
przyznany w kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

2.1.3. W przypadku rezygnacji z e-FAKTURY rabat nie zostanie naliczony, za$ wysokos¢ optaty abonamentowej ulegnie
podwyzszeniu o kwote 5 zt.

2.2. Rabat za zgody marketingowe

2.2.1. Rabat za zgody marketingowe przyznajemy w przypadku, gdy Abonent wszystkie zgody na dziatania marketingowe
zaproponowane przez Operatora przy zawieraniu Umoway. Kwota rabatu wynosi 5 zt na Ustuge. W przypadku réwnoczesnego
zakupu Pakietu Ustug rabat zostaje przyznany dla jednej z Ustug w Kazdym Okresie Rozliczeniowym.

2.2.2. W przypadku wycofania ktérejkolwiek ze zgdd, rabat nie zostanie naliczony, zas wysokos¢ optaty abonamentowej ulegnie
podwyzszeniu o kwote 5 zt.

§2
Ustuga Internetowa

1. Gtéwne cechy Ustugi Internetowej Ustuga dostepu do sieci internet za posrednictwem Zakorczenia Sieci zainstalowanego
we wskazanym w umowie o $wiadczenie ustugi Miejscu Swiadczenia Ustugi, realizowana z wykorzystaniem miedzianej sieci
telekomunikacyjnej Operatora. W ramach opfaty za Ustuge Internetowg Operator udostepnia Urzadzenie Abonenckie niezbedne do
korzystania z Ustugi Internetowej. Abonent zobowiazany jest do zwrécenia na wiasny koszt udostepnionego urzadzenia w ciagu 14
dni od daty dezaktywacji Ustugi.

2. Poziom jakosci Ustugi Internetowej

2.1. Przepustowos¢

Opcja Ustugi Maksymalna predkos¢ Zwykle dostepna predkos¢ Minimalna predkos¢
Internetowej pobierania/wysytania pobierania/wysytania pobierania/wysytania
300 Mb/s 300 Mbps / 50 Mbps 210 Mbps / 35 Mbps 60 Mbps / 10 Mbps
600 Mb/s 600 Mb/s / 60 Mb/s 420 Mb/s / 40 Mb/s 120 Mb/s / 12 Mb/s
900 Mb/s 900 Mbps / 100 Mbps 600 Mbps / 70 Mbps 180 Mbps / 20 Mbps

Predkos¢ maksymalna - predkos¢ jaka moze by¢ osiggnieta przez potaczenie przewodowe w ramach danej ustugi bez obcigzenia
sieci.

predkos¢ zwykle dostepna - Abonent moze oczekiwac osiggania predkosci maksymalnej przez 2 godziny w ciggu doby. - predkos¢
jakiej Abonent moze oczekiwac przez 70% czasu w ciggu doby.

predkos¢ minimalna - minimalna predkos¢, jaka Operator zobowigzuje sie zapewni¢ w ramach Ustugi Internetowe;j.

Infolinia: 24 366 66 66 Petrotel Sp. z 0.0.
e-mail: bok@petrotel.pl/ biznes@petrotel.pl ul. Kostrogaj 3
09-400 Ptock

2



Petro

GRUPA NETIA

Na faktycznie osiggang przepustowosc na faczu, we wszystkich technologiach, ma wptyw wiele czynnikéw, do ktérych naleza: wzrost
obcigzenia sieci w godzinach szczytu lub przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych uzytkownikéw, korzystanie przez
uzytkownika z urzadzenia abonenckiego nie obstugujacego podanej predkosci, jednoczesne korzystanie z ustugi przez kilku
uzytkownikow domowych, instalacja na urzadzeniu koricowym aplikacji obnizajacych predkosc¢ transmisji (antywirus, firewall).

2.2.  Wplyw Ustugi Telewizyjnej na przepustowos¢ Ustugi Internetowej

Ustuga telewizyjna w jakosci HD zajmuje do 10Mbps. Przepustowos$¢ ustugi dostepu do internetu w pakiecie z ustuga telewizyjna
w momencie jednoczesnego korzystania z ustug zostaje pomniejszona o wartos¢ do 10Mbps. Kazdy dekoder w ustudze Multiroom
w jakosci HD pomniejsza przeptywnos¢ dostepu do internetu o kolejne do 10Mbps przy jednoczesnym korzystaniu ze wszystkich
ustug. Ustuga telewizyjna w jakosci 4K zajmuje do 25Mbps. Przepustowos$¢ ustugi dostepu do internetu w pakiecie z ustuga
telewizyjng w momencie jednoczesnego korzystania z ustug zostaje pomniejszona o warto$¢ do 25Mbps. Kazdy dekoder w ustudze
Multiroom w jakosci 4K pomniejsza przeptywnos$¢ dostepu do internetu o kolejne do 25Mbps przy jednoczesnym korzystaniu ze
wszystkich ustug.

2.3. Wptyw limitu ilosci danych, predkosci oraz innych parametréw na ustugi dostepu do internetu, a w szczegdlnosci na korzystanie z
tresci, aplikacji i ustug:
Przeplywnos¢ Opéznienie Zmiennos¢ Utrata pakietow
do sieci 1 Zsieci do sieci Zsieci opoéznienia

Poczta i grupy dyskusyjne * * * * - *

www (http i https) ** * ** ** - *¥

VoD, Video streaming, s M M i N ox

IPTV

AoD, Audio streaming Fx * * - * *%

Czaty i komunikatory . . v vx N o
tekstowe

Peer to Peer i i - - * *
Telefonia VolP * *2 Fx Fx Fx *2
Wideokonferencje Fx **% Fx Fx Fx *2
Przesytanie plikéw FTP *1 *1 * * - **

Legenda: *** bardzo istotny, ** istotny, * pomijalny, - nieistotny

1 - W zaleznosci od wielkosci pliku np.: dla pliku T00MB i parametréw ustugi 10/1 czas $ciggania pliku wynosi 80 sekund, a czas
wysytania pliku wynosi 800 sekund.

2 - W zaleznosci od jakosci ustugi i kodekéw uzytych w ustudze.

3. Optata aktywacyjna oraz cykliczna (miesieczna):
Ustuga Internetowa
Ustuga Internetowa
Opfata z rabatem za
Wariant Optata Optata o z rabatem za eFakture i zgody marketingowe eFakture i zgody
Ustugi aktywacyjna (optata bez rabatow) marketingowe (optata bez
rabatow)
od 1. do 24. Okresu Rozliczeniowego od 25. Okresu
Rozliczeniowego
300 Mb/s 39zt(49zt) 49zt (59zt)
od 1. do 3. Okresu od 4. do 24. Okresu od 25. Okresu
Rozliczeniowego Rozliczeniowego Rozliczeniowego
600 Mb/s 0zt 0zt(10z) 49zt (59zt) 592t (69zt)
od 1. do 6. Okresu od 7. do 24. Okresu od 25. Okresu
Rozliczeniowego Rozliczeniowego Rozliczeniowego
900 Mb/s 0zt(10z) 592t (69zt) 69zt(79zt)

| Ustuga Internetowa z Disney +
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Opfata z rabatem za
Wariant Optata Optata zrabatem za eFakture i zgody marketingowe eFakture i zgody
Ustugi aktywacyjna (optata bez rabatow) marketingowe (optata bez
rabatow)
od 1. do 24. Okresu Rozliczeniowego od 25. Okresu
Rozliczeniowego
300 Mb/s 5921 (69 1) 69zt (79 zt)
od 1. do 3. Okresu od 4. do 24. Okresu od 25. Okresu
Rozliczeniowego Rozliczeniowego Rozliczeniowego
600 Mb/s 0zt 0zt(10z) 69zt(79zt) 79zt (89 zt)
od 1. do 6. Okresu od 7. do 24. Okresu od 25. Okresu
Rozliczeniowego Rozliczeniowego Rozliczeniowego
900 Mb/s 0zt(10z) 79z1(89zt) 89zt (99zt)
4. Rabat na ustuge Internetowq w przypadku jednoczesnego zakupu Pakietu Ustug: Ustuga Internetowa z Ustugq Telewizyjnq

W przypadku jednoczesnego zakupu Pakietu Ustug Ustuga Internetowa z Ustuga Telewizyjng udzielany jest rabat 15,00 zt na
abonament za Ustuge Internetowa. Jezeli w trakcie trwania Umowy na $wiadczenie Ustugi Internetowej nastapi rezygnacja z Ustugi
Telewizyjnej wysokos¢ optaty abonamentowej za Ustuge Internetowa wzrosnie o kwote udzielonego wczesniej rabatu.

§3
Ustuga Telewizyjna
Ustuga Telewizyjna dostepna jest wytacznie razem z Ustuga Internetowa.

1. Gtéwne cechy Ustugi Telewizyjnej.

Ustuga dostepu do programow telewizyjnych (wybranych przez Abonenta w ramach Wariantu Ustugi oraz dodatkowych Pakietéw
TV) za posrednictwem Zakonczenia Sieci stuzacego do jednoczesnego swiadczenia Ustugi Internetowej realizowana w technologii
IPTV. Z zastrzezeniem zdania nastepnego w ramach opfaty za Ustuge Telewizyjng Operator udostepnia Urzadzenie Abonenckie
("Dekoder") niezbedne do korzystania z Ustugi Telewizyjnej. Operator nie udostepnia w ramach optaty za Ustuge Telewizyjng
Dekodera w przypadku wyboru przez Abonenta opcji dzierzawy (miesieczna optata dodatkowa) Dekodera. Odbiornik telewizyjny
do ktérego przytaczany jest Dekoder musi posiadac port HDMI. Abonent ma dostep do programéw telewizyjnych, na ktére sktadaja
sie:

a) Programy gwarantowane - programy, ktérych dostepnos¢ jest gwarantowana w ramach Umowy, a zmiana lub wycofanie takiego
programu stanowi zmiane warunkéw Umowy;

b) Programy niegwarantowane - programy, ktérych dostepnosci nie jest gwarantowana w ramach Umowy, a ich udostepnianie,
zmiana lub wycofanie nie stanowi zmiany warunkéw Umowy. Szczegétowa lista programéw telewizyjnych wchodzacych w sktad
wskazanych Pakietéw TV w tym gwarantowanych programéw telewizyjnych zawarta jest w Wykazie programéw telewizyjnych
stanowigcym zafgcznik do niniejszego Cennika. Ustuga Telewizyjna swiadczona jest wylacznie Abonentowi Ustugi Internetowej z
wykorzystaniem zasobéw danej Ustugi Internetowej nie dtuzej niz do daty dezaktywacji Ustugi Internetowej.

Do prawidtowego odbioru tresci w jakosci HD wymagane jest tacze internetowe o minimalnej przeptywnosci 10 Mb/s.

Do prawidtowego odbioru tresci w jakosci 4K wymagane jest tacze internetowe o minimalnej przeptywnosci 25 Mb/s.

Abonent zobowigzany jest do zwrdcenia na wtasny koszt udostepnionego Dekodera w ciggu 14 dni od daty dezaktywacji Ustugi.

2. Poziom jakosci Ustugi Telewizyjnej
Operator oswiadcza, ze w przypadku Ustugi Telewizyjnej brak jest minimalnego poziomu jakosci ustugi.
3. Optata aktywacyjna oraz cykliczna (miesieczna):

Ponizsze optaty obowiazujg tylko w przypadku jednoczesnego zamoéwienia Ustugi Telewizyjnej na Umowie razem z Ustuga
Internetowa.

Ustuga Telewizyjna z Internetem 300 Mb/s
Warlan.t Oplata. Optata oc.l 1. d‘.’ 24. Okresu Optata od 25 Okresu Rozliczeniowego
Ustugi aktywacyjna Rozliczeniowego

Pakiet S 4K 1zt 35z 35zt

Pakiet M 4K 1zt 45 7 45 zt

Pakiet L 4K 1zt 75 zt 75 zt
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Ustuga Telewizyjna z Internetem 600 Mb/s
Wariant Opfata Opftata od 1. do 3. Okresu Opftata od 4. do 24. Okresu Opftata od 25 Okresu
Ustugi aktywacyjna Rozliczeniowego Rozliczeniowego Rozliczeniowego
Pakiet S 4K 1zt 0zt 35zt 35zt
Pakiet M 4K 1zt 0zt 45 zt 45 zt
Pakiet L 4K 1zt 0zt 75 zt 75 zt
Ustuga Telewizyjna z Internetem 900 Mb/s
Wariant Opfata Opftata od 1. do 6. Okresu Opftata od 7. do 24. Okresu Opftata od 25 Okresu
Ustugi aktywacyjna Rozliczeniowego Rozliczeniowego Rozliczeniowego
Pakiet S 4K 1zt 0zt 35zt 35zt
Pakiet M 4K 1zt 0zt 45 zt 45 zt
Pakiet L 4K 1zt 0zt 75 zt 75 zt

3.1. Przez 1. petny Okres Rozliczeniowy Abonent otrzymuje dostep do Pakietu Petnego (zawierajgcego wszystkie kanaty telewizyjne
dostepne w ofercie) w cenie 0 zt.

3.2. Po uptywie 1. petnego Okresu Rozliczeniowego Ustuga Telewizyjna swiadczona jest w wariancie wybranym na Umowie: Pakiet
S, Pakiet S 4K, Pakiet M, Pakiet M 4K, Pakiet L lub Pakiet L 4K.

3.3. Do Pakietéw M oraz M 4K Abonent otrzymuje promocyjnie na okres obowigzywania umowy 6 kanatéw: Nick Jr, Nickelodeon
Polska, Nicktoons, TeenNick, Cinemax HD, Cinemax 2 HD.

3.4. Do Pakietéw L oraz L 4K Abonent otrzymuje promocyjnie na okres obowigzywania umowy 2 kanaty: Cinemax HD, Cinemax 2

HD.

3.5. Abonent ma prawo do zmiany wybranego Wariantu Pakietu na wyzszy (na warunkach wskazanych powyzej) w okresie
obowiazywania umowy bez dodatkowych optat.

4. Dodatkowe Pakiety TV

Ponizsze optaty obowiazuja tylko w przypadku jednoczesnego zaméwienia dodatkowego Pakietu TV na Umowie razem z Ustuga

Telewizyjna.

Pakiety Pojedyncze z Internetem 300 Mb/s

. Opfata Opftata od 1. do 24. Okresu Opftata od 25 Okresu
Pakiety . . . . .
aktywacyjna Rozliczeniowego Rozliczeniowego

?:;)max (tylko dla Pakietow 07t 10 24 10 24
Dla Dorostych 0zt 10 zt 10 zt
Dla Dzieci (nie dotycz
Pakietow L 4K) yezy oz 102t 102t
Eleven Sports 0zt 10 zt 10 zt
Filmbox Live 0zt 10 zt 10 zt
Pakiet Ukraina 0zt 10 zt 10 zt
HBO HD 0zt 20 zt 20 zt
Polsat Sport Premium 0zt 20 zt 20 zt
Cana + Select 0zt 35zt 35zt
Canal + Prestige 0zt 50 zt 50 zt

Pakiety Pojedyncze z Internetem 600 Mb/s

. Optata Optata od 1. do 3. Opfata od 4. do 24. Optata od 25 Okresu
Pakiety . . . Okresu . .
aktywacyjna Okresu Rozliczeniowego . . Rozliczeniowego
Rozliczeniowego
Cinemax (tylko dla Pakietéw 02t 02t 102t 102t
S 4K)
Dla Dorostych 0zt 0zt 10z 10z
Dla Dzieci (nie dotyczy
Pakietow L 4K) 0zt 0zt 10z 10zt
Eleven Sports 0zt 0zt 10 zt 10 zt
Filmbox Live 0zt 0zt 10zt 10zt
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Pakiet Ukraina 0zt 0zt 10z 10z
HBO HD 0zt 0zt 20zt 20zt
Polsat Sport Premium 0zt 0zt 20z 20z
Cana + Select 0zt 0zt 35zt 35z
Canal + Prestige 0zt 0zt 50z 50z
Pakiety Pojedyncze z Internetem 900 Mb/s
, Opfata Optataod 1. do 6. Optata od 7. do 24. Optata od 25 Okresu
Pakiety . . . Okresu . .
aktywacyjna Okresu Rozliczeniowego . X Rozliczeniowego
Rozliczeniowego
Cinemax (tylko dla Pakietéw 07t 07t 102t 102t
S 4K)
Dla Dorostych 0zt 0zt 10z 10zt
E;iie tg\fﬁﬂm) (nie  dotyczy 0zt 0zt 102 102
Eleven Sports 0zt 0zt 10 zt 10 zt
Filmbox Live 0zt 0zt 10zt 10zt
Pakiet Ukraina 0zt 0zt 10zt 10zt
HBO HD 0zt 0zt 20zt 20zt
Polsat Sport Premium 0zt 0zt 20z 20z
Cana + Select 0zt 0zt 35zt 35zt
Canal + Prestige 0zt 0zt 50 zt 50 zt
Pakiety Laczone z Internetem 300 Mb/s
Pakiety Oplata. Optata oq 1. d‘.’ 24. Okresu Optata od 25 Okresu Rozliczeniowego
aktywacyjna Rozliczeniowego
Polsat Sport Premium (przy
jednoczesnym zamoéwieniu 0zt 10zt 10zt
Pakietu Eleven Sports)

Pakiety Laczone z Internetem 600 Mb/s

Opftata od 4. do 24.
Okresu
Rozliczeniowego

Opfata Opftataod 1. do 3.
aktywacyjna Okresu Rozliczeniowego

Opftata od 25 Okresu

Pakiety Rozliczeniowego

Polsat Sport Premium (przy
jednoczesnym zamoéwieniu 0z 0z 10z 10z
Pakietu Eleven Sports)
Pakiety Laczone z Internetem 900 Mb/s

Pakiet Optata Optataod 1. do 6. Oplataoo 'i :s7u do 24. Optata od 25 Okresu
y aktywacyjna Okresu Rozliczeniowego Rozliczeniowego Rozliczeniowego

Polsat Sport Premium (przy
jednoczesnym zamoéwieniu 0zt 0zt 10zt 10zt
Pakietu Eleven Sports)

4.1. W przypadku zakupu pakietu HBO HD, w ramach optaty abonamentowej za pakiet HBO HD umozliwimy korzystanie z Max bez
dodatkowych optat przez okres korzystania z pakietu HBO HD.

4.2. Podczas okresu obowigzywania Umowy, Abonent otrzymuje Ustuge Max z dostepem do pakietu Premium. W przypadku
przejscia Umowy na czas nieokreslony, po upltynieciu okresu obowigzywania Umowy, Abonent otrzymuje dostep do pakietu
Standard.

4.3. Abonent ma prawo rezygnacji z Pakietu Ukraina w dowolnym momencie po aktywacji Ustugi Telewizyjnej bez ponoszenia
dodatkowych optat.

4.4. Sposrod Pakietéw: Canal+ Select, Canal+ Prestige mozna posiada¢ tylko jeden wybrany Pakiet.

§4
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Petro

GRUPA NETIA

Ustuga Telefoniczna
1. Gtéwne cechy Ustugi Telefonicznej

Ustuga komunikacji gtosowej umozliwiajagca w szczegdlnosci inicjowanie i odbieranie, potaczen gtosowych za posrednictwem
numeru ustalonego w planie numeracji przypisanego do Zakonczenia Sieci o statej lokalizacji realizowana z wykorzystaniem
stacjonarnej publiczne;j sieci telekomunikacyjnej Operatora przez komutowane tacza telefoniczne.

2. Poziom jakosci Ustugi Telefonicznej

Operator zapewnia skuteczno$¢ nawigzania potaczen gtosowych na poziomie 99,9% w przypadku poprawnego numeru zagdanego
i stanu 'dostepny' abonenta wywotywanego oraz prawdopodobieristwo nieprzekroczenia na poziomie 0,95 wystapienia op6znienie
w przedziale 150-1600 ms dla réznych rodzajéw potaczen.

3. Optata aktywacyjna oraz cykliczna (miesieczna):

W ramach ponizszego Wariantu Ustugi Abonent otrzymuje nielimitowana liczbe pofaczen na krajowe numery stacjonarne.

Ustuga Telefoniczna

. . Oplata Optataod 1. do 3. Opftata od 4. do 24. Oplata od 25 Okresu
Wariant Ustugi . Okresu Okresu . N
aktywacyjna . . . . Rozliczeniowego
Rozliczeniowego Rozliczeniowego
StandardPlusBL 0zt 9z 9z 9z
4. Pozostafte optaty

Szczegobtowy wykaz opfat za ustugi oparte na zuzyciu, w szczegdlnosci za potaczenia telefoniczne oraz za pofaczenia do numerdéw
lub skorzystania z ustug, ktére podlegaja szczegélnym warunkom cenowym, w tym ustug z dodatkowym $wiadczeniem, zawarte sg
w Cenniku Ustugi Telefonicznej stanowiacym zatacznik do niniejszego Cennika.

§5
Ustugi Dodatkowe

Ponizsze warunki obowigzuja tylko w przypadku jednoczesnego zamowienia Ustugi dodatkowej na Umowie razem z Ustuga
Internetows / Ustuga Telewizyjna / Ustuga Telefoniczna.

1. Optata aktywacyjna oraz cykliczna (miesieczna):
Ustugi Dodatkowe
. Oplata Optataod 1.do 3. Optata od 4. do 24. Oplata od 25 Okresu
Ustugi . Okresu Okresu R .
aktywacyjna . . . . Rozliczeniowego
Rozliczeniowego Rozliczeniowego
GigaNagrywarka Maxi —
ustuga na czas ozt 15zt 15zt 15zt
nieokreslony
GigaNagrywarka Maxi - 0zt 0z 152 1524
ustuga na czas okreslony
Multiroom 4K 30zt 15zt 15zt 15zt

1.1. W przypadku ustugi GigaNagrywarka Maxi na czas nieokreslony, Abonent ma prawo rezygnacji z ustugi GigaNagrywarka Maxi
w dowolnym momencie po aktywacji Ustugi Telewizyjnej bez ponoszenia dodatkowych optat. W przypadku rezygnacji z Ustugi
GigaNagrywarka Maxi poprzez infolinie pod numerem 24 366 66 66 lub w Biurze Obstugi Klienta, ktéry zawart umowe na:

- Pakiet M, Pakiet M 4K, Pakiet L lub Pakiet L 4K ma mozliwo$¢ aktywacji Ustugi GigaNagrywarka Basic za 0 zt na pozostaty okres
Umowy

- Pakiet S lub Pakiet S 4K ma mozliwos$¢ aktywacji Ustugi GigaNagrywarka Basic za 5 zt/mies.

§6
Infolinia: 24 366 66 66 Petrotel Sp. z 0.0.
e-mail: bok@petrotel.pl/ biznes@petrotel.pl ul. Kostrogaj 3
09-400 Ptock
7




Petro

GRUPA NETIA
Dzierzawa Urzqdzen Abonenckich
1. Optata aktywacyjna oraz cykliczna (miesieczna):
Ustugi Dodatkowe
Urzqdzenia Opfata aktywacyjna Opfata oc? 1. dt.) 24. Okresu Oplattf od 2.5 Okresu
Rozliczeniowego Rozliczeniowego
Dzierzawa WiFi 0zt 4,00 zt 4,00 zt
Dzierzawa PLC 0zt 0zt 0zt
Dzierzawa ONT 0zt 0zt 0zt
Dzierzawa Dekodera HD/ 4K 0zt 0zt 0zt
§7
Pozostate postanowienia
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Cenniku zastosowanie ma Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji

elektronicznej przez Petrotel Sp. z 0.0. dla Abonentéw.
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Petro

GRUPA NETIA
Cenniki ustug w promocji
Ustuga Internetowa
Opfata z rabatem za
Wariant Optata Optata z rabatem za eFakture i zgody marketingowe eFakture i zgody
Ustugi aktywacyjna (optata bez rabatow) marketingowe (optata bez
rabatow)
od 1. do 24. Okresu Rozliczeniowego od 25. Okresu
Rozliczeniowego
300 Mb/s 39zt(49z1) 49zt (59zt)
od 1. do 3. Okresu od 4. do 24. Okresu od 25. Okresu
Rozliczeniowego Rozliczeniowego Rozliczeniowego
600 Mb/s 0zt 0zt(10z) 49zt (59zt) 592t (69zt)
od 1. do 6. Okresu od 7. do 24. Okresu od 25. Okresu
Rozliczeniowego Rozliczeniowego Rozliczeniowego
900 Mb/s 0zt(10z) 592t (69zt) 69zt(79z1)
Ustuga Internetowa z Disney +
Opfata z rabatem za
Wariant Optata Optata z rabatem za eFakture i zgody marketingowe eFakture i zgody
Ustugi aktywacyjna (optata bez rabatow) marketingowe (optata bez
rabatow)
od 1. do 24. Okresu Rozliczeniowego od 25. Okresu
Rozliczeniowego
300 Mb/s 59zt(69zt) 69zt (79t
od 1. do 3. Okresu od 4. do 24. Okresu od 25. Okresu
Rozliczeniowego Rozliczeniowego Rozliczeniowego
600 Mb/s 0zt 0zt(10z) 69zt(79zt) 79zt (89 zH)
od 1. do 6. Okresu od 7. do 24. Okresu od 25. Okresu
Rozliczeniowego Rozliczeniowego Rozliczeniowego
900 Mb/s 0zt(10z) 79z (89zt) 89zt (99 zt)
S 4K
Ustuga Internetowa z Pakietem S 4K
Opftata z rabatem za
Wariant Optata Optata z rabatem za eFakture i zgody marketingowe eFakture i zgody
Ustugi aktywacyjna (optata bez rabatow) marketingowe (optata bez
rabatow)
od 1. do 24. Okresu Rozliczeniowego od 25. Okresu
Rozliczeniowego
300 Mb/s 59zt(69zt) 69zt(79zt)
od 1. do 3. Okresu od 4. do 24. Okresu od 25. Okresu
Rozliczeniowego Rozliczeniowego Rozliczeniowego
600 Mb/s 0zt 0zt(10z) 69zt(79zt) 79zt (89 zt)
od 1. do 6. Okresu od 7. do 24. Okresu od 25. Okresu
Rozliczeniowego Rozliczeniowego Rozliczeniowego
900 Mb/s 0zt(10z) 79z (89zt) 89zt (99 zt)
Ustuga Internetowa z Pakietem S 4K z Disney +
Opfata z rabatem za
Wariant Optata Optata z rabatem za eFakture i zgody marketingowe eFakture i zgody
Ustugi aktywacyjna (optata bez rabatow) marketingowe (optata bez
rabatow)
od 1. do 24. Okresu Rozliczeniowego od 25. Okresu
Rozliczeniowego
300 Mb/s 79zt (89 zt) 89zt (99 zt)
od 1. do 3. Okresu od 4. do 24. Okresu od 25. Okresu
Rozliczeniowego Rozliczeniowego Rozliczeniowego
600 Mb/s 0zt 0zt(10z) 89zt (99zt) 99zt (109 zH)
od 1. do 6. Okresu od 7. do 24. Okresu od 25. Okresu
Rozliczeniowego Rozliczeniowego Rozliczeniowego
900 Mb/s 0zt(10z) 99zt(109zt) 109zt (119zH)
M 4K
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Petro

GRUPA NETIA
Opfata z rabatem za
Wariant Optata Optata z rabatem za eFakture i zgody marketingowe eFakture i zgody
Ustugi aktywacyjna (optata bez rabatow) marketingowe (optata bez
rabatow)
od 1. do 24. Okresu Rozliczeniowego od 25. Okresu
Rozliczeniowego
300 Mb/s 69zt(79zt) 79zt (89 zH)
od 1. do 3. Okresu od 4. do 24. Okresu od 25. Okresu
Rozliczeniowego Rozliczeniowego Rozliczeniowego
600 Mb/s 0zt 0zt(10z) 79z (89zt) 89zt (99 zt)
od 1. do 6. Okresu od 7. do 24. Okresu od 25. Okresu
Rozliczeniowego Rozliczeniowego Rozliczeniowego
900 Mb/s 0zt(10z) 89zt (99zt) 99zt (109 zH)
Ustuga Internetowa z Pakietem M 4K z Disney +
Opfata z rabatem za
Wariant Opfata Optata z rabatem za eFakture i zgody marketingowe eFakture i zgody
Ustugi aktywacyjna (optata bez rabatow) marketingowe (optata bez
rabatow)
od 1. do 24. Okresu Rozliczeniowego od 25. Okresu
Rozliczeniowego
300 Mb/s 89zt (99 zt) 99zt (109 zt)
od 1. do 3. Okresu od 4. do 24. Okresu od 25. Okresu
Rozliczeniowego Rozliczeniowego Rozliczeniowego
600 Mb/s 0zt 0zt(10z) 99zt(109zt) 109zt(119z4)
od 1. do 6. Okresu od 7. do 24. Okresu od 25. Okresu
Rozliczeniowego Rozliczeniowego Rozliczeniowego
900 Mb/s 0zt(10zt) 109zt (1192t) 1192t (129 )
L 4K
Ustuga Internetowa z Pakietem L 4K
Opfata z rabatem za
Wariant Opfata Optata z rabatem za eFakture i zgody marketingowe eFakture i zgody
Ustugi aktywacyjna (optata bez rabatow) marketingowe (optata bez
rabatow)
od 1. do 24. Okresu Rozliczeniowego od 25. Okresu
Rozliczeniowego
300 Mb/s 99zt(109 zt) 109zt (1192t)
od 1. do 3. Okresu od 4. do 24. Okresu od 25. Okresu
Rozliczeniowego Rozliczeniowego Rozliczeniowego
600 Mb/s 0zt 0zt(10z) 109zt(119zt) 1192z (129z1)
od 1. do 6. Okresu od 7. do 24. Okresu od 25. Okresu
Rozliczeniowego Rozliczeniowego Rozliczeniowego
900 Mb/s 0zt(10z) 1192zt(129zt) 129zt (139z1)
Ustuga Internetowa z Pakietem L 4K z Disney +
Opfata z rabatem za
Wariant Opfata Optata z rabatem za eFakture i zgody marketingowe eFakture i zgody
Ustugi aktywacyjna (optata bez rabatow) marketingowe (optata bez
rabatdéw)
od 1. do 24. Okresu Rozliczeniowego od 25. Okresu
Rozliczeniowego
300 Mb/s 1192t(129zt) 1292t (139 )
od 1. do 3. Okresu od 4. do 24. Okresu od 25. Okresu
Rozliczeniowego Rozliczeniowego Rozliczeniowego
600 Mb/s 0zt 0zt(10z) 1292z (139zt) 1392z (149z1)
od 1. do 6. Okresu od 7. do 24. Okresu od 25. Okresu
Rozliczeniowego Rozliczeniowego Rozliczeniowego
900 Mb/s 0zt(10zt) 1392t (149zt) 149zt (159 zt)
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