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Regulamin swiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych Partneréow Petrotel z dnia
10.11.2024

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Petrotel Sp z 0.0.z siedzibg w 09-411 PLOCK, CHEMIKOW 7, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonym przez

N

4,
5.

Sad Rejonowy dla todzi - Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000079669, kapitat zaktadowy 8.200.000 PLN, optacony w catosci; NIP: 774-22-71-577, REGON: 610366246, Biuro
Obstugi Klienta 24 366 66 66 (optata zgodnie z taryfa operatora), adres e-mail: Klient indywidualny: bok@petrotel.pl ,
Klient Biznesowy: biznes@petrotel.pl, dalej Petrotel lub Operator.

Ustuga jest dostepna dla Abonentéw Petrotel.

Dostepnos¢ poszczegdlnych tresci lub ustug cyfrowych Partneréw Petrotel moze by¢ uzalezniona od korzystania przez
Abonenta z okreslonego urzadzenia, lokalizacji, planu taryfowego lub Ustugi Podstawowej Operatora.

Regulamin obowiazuje od 10.11.2024 r. do odwotania.

§ 2 Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a. Uzytkownik (Abonent) - podmiot bedacy strong umowy o $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej zawartej
z Operatorem i korzystajacy z Ustugi;

b. Partner — podmiot trzeci dziatajagcy w swoim imieniu i na swoja rzecz, s$wiadczacy Uzytkownikowi tresci cyfrowe
lub ustuge cyfrowa w szczegdlnosci filmy, muzyke, gry, oprogramowanie, portal internetowy, serwis
streamingowy. Partner moze dostarczac¢ okreslone tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowa w sposéb zorganizowany,
np. jako serwis internetowy, w takim wypadku korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej Partnera moze
wymagaé utworzenia przez Abonenta w serwisie Partnera konta uzytkownika lub instalacji dedykowanego
oprogramowania, lub akceptacji warunkéw Partnera w zakresie swiadczenia ustug, lub akceptacji warunkéw
licencji udostepnionych tresci, lub akceptacji warunkéw licencji oprogramowania udostepnionego przez Partnera;

¢. Usluga - ustuga zamawiania i $wiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych Partneréw Petrotel, ktérg
Swiadczy Petrotel dla swoich Abonentéw;

d. Infolinia - komdrka organizacyjna Petrotel obstugujaca Abonentéw, za posrednictwem ktorej mozliwy jest
kontakt
z Petrotel pod adresem: Petrotel Sp. z 0.0. ul. Chemikow 7, 09-411 Ptock, pod numerem telefonu (infolinia): 24 366
66 66 (optata wg taryfy Operatora), pod adresem e-mail: petrotel@petrotel.pl;

e. eBOK - serwis dostepny dla Abonentéw po zalogowaniu na stronie internetowej, umozliwiajacy w zakresie
okreslonym w tym

serwisie dostep do informacji o umowach, wystawionych fakturach i ptatnosciach Abonenta;
f. Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych Partneréw Petrotel.

§3 Zasady swiadczenia Ustugi
Zakres dostepnych tresci lub ustug cyfrowych Partneréw Petrotel wynika z aktualnej oferty Operatora.

W przypadku pobierania optaty za Ustuge, opfata pobierana jest w ramach Ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku
i uwzgledniona na Rachunku wystawionym przez Operatora. Abonent moze korzysta¢ z Ustugi fakultatywnego
obciazania rachunku po wyrazeniu zgody na jej Swiadczenie i posiadaniu odpowiedniego limitu kwotowego. Opis oraz
zasady korzystania z Ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku zawarte s3 w Regulaminie $wiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej przez Petrotel dla Abonentéw. Informacje o Ustudze fakultatywnego obcigzania rachunku
dostepne sg rowniez na stronie www.npetrotel.pl.

Zamawianie przez Abonenta Ustugi, w zaleznosci od jej rodzaju, moze zosta¢ dokonane na pismie, telefonicznie
poprzez Infolinie, drogg elektroniczng, wtym za posrednictwem strony internetowej oraz za posrednictwem
urzadzenia

(np. dekoder Netia Player).

Abonent otrzymuje potwierdzenie ztozonego zamdwienia na trwatym nosniku.

Ustuga jest Swiadczona zgodnie z wybrang przez Abonenta opcja.

Infolinia: 24 366 66 66 Petrotel Sp. z 0.0.
e-mail: bok@petrotel.pl/ biznes@petrotel.pl ul. Chemikéw 7
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Operator, w przypadku wyrazenia przez Abonenta zgody na rozpoczecie $wiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do

odstapienia i przyjeciu do wiadomosci, iz w zwigzku z jego zadaniem utraci prawo do odstapienia, rozpoczyna

Swiadczenie Ustugi niezwiocznie po ztozeniu zamdwienia przez Abonenta, a w pozostatych przypadkach rozpocznie

Swiadczenie Ustugi nie p6ézniej niz po uptywie 15 dni od ztozenia zamoéwienia przez Abonenta, o ile Abonent nie

odstgpit od zamowienia.

Operator zaprzestaje $wiadczenia Ustugi z koncem Okresu Rozliczeniowego, w ktérym jedna ze stron ztozyta rezygnacje,

chyba Ze Ustuga zakonczyta sie przed tym terminem.

Za Ustuge pobierane sg przez Operatora opfaty zgodnie z wyborem dokonanym przez Abonenta.

Wszystkie prezentowane optaty za Ustugi sa kwotami brutto (zawierajg podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi

przepisami).

Operator pobiera optate od momentu zapewnienia dostepu do tresci lub ustugi cyfrowej Partnera niezaleznie od tego,

czy Abonent utworzyt, jesli byto wymagane, konto w serwisie Partnera pozwalajace mu na korzystanie z tresci lub ustug

cyfrowych Partnera i czy zaakceptowat warunki korzystania z tresci lub ustug cyfrowych Partnera.

Operator ma prawo zaprzestania $wiadczenia Ustugi w przypadku:

a. rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, z ktéra zwigzana byta mozliwos$¢ zakupu Ustugi;

b. zawieszenia Ustugi zgodnie z Regulaminem swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Petrotel dla
Abonentow;

¢. niespetniania warunkéw dla Ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku wskazanych w Regulaminie swiadczenia
ustug komunikacji elektronicznej przez Petrotel dla Abonentdw.

§ 4 Zasady korzystania z tresci lub ustugi cyfrowej Partnera
Korzystanie z tresci lub ustug cyfrowych Partnera, w zaleznosci od ich rodzaju, moze wymagaé utworzenia przez

Abonenta w serwisie Partnera konta uzytkownika lub instalacji dedykowanego oprogramowania, akceptac;ji
warunkéw $wiadczenia ustug (w tym polityki prywatnosci) przez Partnera, lub akceptacji warunkéw licencji
udostepnionych tresci, lub akceptacji warunkédw licencji oprogramowania udostepnionego przez Partnera,
niezbednego do korzystania z dostarczanych tresci.

W przypadku udostepniania Partnerowi przez Abonenta danych sa one przechowywane i zarzadzane przez Partnera
na zasadach wskazanych przez Partnera. Operator nie ma dostepu do takich danych i w zaden sposéb nie przetwarza
takich danych, w szczegdlnosci administratorem danych osobowych udostepnionych przez Abonenta Partnerowi jest
Partner, chyba Ze inaczej wskazano przy aktywacji Ustugi.

§ 5 Odpowiedzialnos¢ i postepowanie reklamacyjne
Petrotel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem.

Jezeli Ustuga, nie zostata dostarczona w terminie, Abonent ma prawo wezwania do jej dostarczenia w trybie reklamacji

okre$lonym w ust. 10-13. Jezeli Spétka nie dostarczy ustugi niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraZnie uzgodnionym

z konsumentem terminie, Konsument moze odstgpic.

Konsument moze odstapic¢ bez wzywania do dostarczenia Ustugi, jezeli:

a. Petrotel oswiadczyta, lub z okolicznosci wyraZnie wynika, ze nie dostarczy Ustugi, lub

b. konsument i Petrotel uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi miat
istotne znaczenie dla Konsumenta, a przedsiebiorca nie dostarczyt jej w tym terminie.

W przypadku, $wiadczenia Ustugi w sposéb niezgodny z Regulaminem, Abonent moze zada¢ doprowadzenia Ustugi

do zgodnosci z Regulaminem w trybie reklamacyjnym okreslonym w ust. 10-13.

Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu:

a. jeslizgodnie z odpowiedzia Petrotel na Zzadanie ztozone na podstawie ust. 4, doprowadzenie do zgodnosci Ustugi
z Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw;

b. Petrotel nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z Zadaniem ztozonym na podstawie ust. 4;

c. brakzgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze Petrotel prébowata doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci
z Regulaminem zgodnie z zadaniem ztozonym na podstawie ust. 4;

d. brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstapienie;

Infolinia: 24 366 66 66 Petrotel Sp. z 0.0.
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e. zoswiadczenia Petrotel, ztozonego w odpowiedzi na Zgdanie zgtoszone na podstawie ust. 4, wyraznie wynika, ze
Ustuga nie zostanie doprowadzona do zgodnosci z Regulaminem w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci.

W przypadku uznania zasadnosci zagdania obnizenia ceny, o ktérym mowa w ust. 5 Petrotel dokona tego obnizenia

proporcjonalnie, z uwzglednieniem czasu jej trwania.

Uprawnienie do odstapienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 5 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z Regulaminem

jest nieistotny.

Petrotel ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem, ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie,

w ktérym Ustuga ta miata by¢ dostarczana.

Abonent ma prawo ztozenia reklamacji dotyczacych swiadczenia Ustugi podajac dane niezbedne do weryfikacji

Abonenta tj. imie i nazwisko/nazwe, numer telefonu lub konto Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji

m.in. wskazanie ustugi cyfrowej, ktérej dotyczy reklamacja i date wystapienia problemu.

Reklamacja moze zostac ztozona:

a. w formie pisemnej — na adres: Petrotel Sp. z 0.0. ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock;

b. telefonicznie - poprzez kontakt z infoliniag pod numerem 24 366 66 66 (koszt pofaczenia zgodny z taryfa operatora),

c. droga elektroniczng z wykorzystaniem s$rodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail:
reklamacje@petrotel.pl.

Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsadnym terminie. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych lub

wymagajacych dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji nastapi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od jej

otrzymania.

Petrotel moze wezwac¢ Abonenta do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegélnosci

w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem wynika z cech $rodowiska cyfrowego Abonenta. W

przypadku braku ich uzupetnienia przez Abonenta reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Abonent ma

obowiagzek wspétpracy z Netig w zakresie uzupetnienia danych niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona droga elektroniczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata

wystana. W przypadku ztozenia przez Abonenta reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie,

Abonent jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacji z nim, podajac adres e-mail albo adres

korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.

Abonent ma prawo do skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania sporéw. Zasady i procedury dostepu do

pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane sa odrebnie w przepisach prawa lub w regulacjach,

ktore sa stosowane przez podmioty uprawnione do rozwigzywania sporéw konsumenckich. Szczegétowe informacje

w zakresie pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczern dostepne sa m.in. w siedzibach oraz na stronach

rzecznikbw  konsumentéw, na  stronach  Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw  (m.in:

www.polubowne.uokik.gov.pl). Abonent moze réwniez skorzysta¢ z narzedzi do pozasadowego rozstrzygania sporéw
online https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Udziat Operatora w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest dobrowolny.

W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Abonenta bedacego konsumentem spér nie zostat

rozwigzany, Operator kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu lub o odmowie udziatu.

Jesli Operator nie ztozyt zadnego oswiadczenia, uznaje sig, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie

pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

§ 6 Prawo do odstapienia
W przypadku zawierania umowy dot. Ustugi z Uzytkownikiem poza lokalem Operatora lub na odlegtos¢, Uzytkownik

ma prawo odstapienia od tej umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty jej zawarcia umowy.
Uzytkownik nie ma prawa odstapienia od umowy dot. Ustugi zawartej poza lokalem Operatora lub na odlegtos¢, jesli
Operator wykonat w petni Ustuge za wyrazna i uprzednig zgoda Uzytkownika, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy i
przyjat to do wiadomosci.

Szczegbtowa informacje o prawie do odstgpienia od umowy zgodnga z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, zawiera Zatgcznik A do niniejszego Regulaminu.

Infolinia: 24 366 66 66 Petrotel Sp. z 0.0.
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§ 7 Postanowienia koncowe
Petrotel moze zakonczy¢ swiadczenie Ustugi na podstawie wypowiedzenia dokonanego na co najmniej 30 dni przed

zakonczeniem $wiadczenie Ustugi, o czym poinformuje na trwatym nosniku.

2. Petrotel jest uprawniona do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z ust. 3-6.

3. Zmiana Regulaminu, ktéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Ustugi z Regulaminem moze by¢ dokonana
w uzasadnionych przypadkach, takich jak:

a. zmiany przepiséw prawa majacych wptyw na tres¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu
zachowania jego zgodnosci z prawem;

b. zmian wynikajacych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen; postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych organéw administracji publicznej;

C. usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi Abonenta;

d. zmian zwigzanych z bezpieczenstwem swiadczenia Ustugi;

e. przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi;

f. zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;

g. zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkgcji, opcji ustugi;

h. zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscia poprawy, usuniecia omytek redakcyjnych, btedéw;

i. zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujacych lub kontaktowych.

4. Petrotel poinformuje Abonenta o zmianach wskazanych w ust. 3 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych
zmianach na stronie www.petrotel.pl. Publikacja nastapi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu
jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z ustugi, Petrotel

6. poinformuje Abonenta o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile
zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

7. Jesli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 5, jest uprawniony do wypowiedzenia bez
zachowania okresu wypowiedzenia, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania
0 niej, jezeli poinformowanie nastapito pdzniej niz ta zmiana.

8. Uzyte w Regulaminie okredlenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie, posiadaja
znaczenie nadane im w Regulaminie swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Petrotel dla Abonentéw.

9. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie Regulamin Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej
przez Petrotel dla Abonentéw.

10. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod adresem www.petrotel.pl.

Infolinia: 24 366 66 66 Petrotel Sp. z 0.0.
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Zatacznik A do Regulaminu swiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych Partneréw Petrotel

Informacja o prawie odstapienia od umowy

Prawo odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od umowy $Swiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych Partneréw Petrotel
(zaméwienia tresci lub ustugi cyfrowej Partnera) w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, o ile nie utracili
Panstwo takiego prawa, wyrazajac zgode na spetnienie Swiadczenia przed uptywem terminu na odstapienie od umowy i
przy wyrazeniu takiej zgody zostali Parnstwo poinformowani o utracie przystugujacego Panistwu prawa do odstgpienia
od umowy w chwili udzielenia takiej zgody.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy (ztozenia zamowienia).

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac Petrotel o swojej decyzji o odstapieniu
od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub poczta
elektroniczng).

Moga Panstwo skorzystac¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, stanowigcego zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta (Dz.U.z 2020 . poz. 287 ze zm.), przekazanego Paristwu réwniez w pkt Il niniejszych Informacji, jednak
nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wysfali Parstwo informacje dotyczacg wykonania
przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostali$my poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od
niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw pfatnosci, jakie zostaly przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili sie Pafistwo na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku
nie poniosg Paristwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, zaptacg nam
Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu Swiadczenn spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Paristwo
o odstapieniu od niniejszej umowy.

Wz6r formularza odstapienia od Umowy
(UWAGA: formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
Adresat: Petrotel Sp. z 0.0. ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock.

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(¥) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o
$wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)(*¥)

Infolinia: 24 366 66 66 Petrotel Sp. z 0.0.

e-mail: bok@petrotel.pl/ biznes@petrotel.pl ul. Chemikow 7
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Petr

o
GRUPA NETIA

- Adres konsumenta(-ow)(**)

Podpis konsumenta(-6w)(**) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢

(**) W rozumieniu formularza za konsumenta uwaza sie takze osobe fizycznga, ktéra zawarta umowe bezposrednio zwigzana
z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego
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