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Zasady swiadczenia ustugi GigaNagrywarka

I. Postanowienia ogdlne

1. Ustuga GigaNagrywarka jest dodatkowg opcja Ustugi Telewizyjnej swiadczonej Abonentowi przez Operatora.

2. Z ustugi GigaNagrywarka moga korzystac¢ wytgcznie Abonenci Ustugi Telewizyjnej Operatora w okresie korzystania z tej
ustugi. Rezygnacja z Ustugi Telewizyjnej oznacza jednoczesna rezygnacje z ustugi GigaNagrywarka.

3. Operator $wiadczy ustuge GigaNagrywarki na zasadach niniejszego dokumentu.

Il. Zamawianie i rezygnacja z ustugi GigaNagrywarka

1. Operator, poza forma pisemng, moze umozliwi¢ zamawianie ustugi srodkami porozumiewania sie na odlegtos¢,
w szczegodlnosci telefonicznie, za posrednictwem strony www oraz Dekodera. Aktywacja ustugi nastepuje nie pdzniej niz
w terminie 24 godzin od daty ztozenia zamdwienia przez Abonenta.

2. Abonent ma prawo rezygnacji z ustugi GigaNagrywarka w kazdym czasie. Ustuga zostanie anulowana z koricem Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym Abonent ztozyt zlecenie, chyba, ze zasady promocji, w ktérej zamdwit ustuge stanowig inacze;j.

11l. Specyfikacja ustugi GigaNagrywarka

1. Ustuga GigaNagrywarka polega na uaktywnieniu, w ramach optaty wskazanej w czesci V. ponizej, wskazanych w pkt. 6
ponizej funkcji Dekodera w celu mozliwosci nagrywania i odtwarzania przez abonentéw, bedacych osobami fizycznymi,
na wiasny uzytek osobisty, wskazanych przez nich tresci telewizyjnych. Nagrane tresci telewizyjne beda kopia 1:1
emitowanych programoéw telewizyjnych, co oznacza, ze programy beda nagrywane razem z blokiem reklamowym
wyswietlanym np. w trakcie nadawanego filmu, a nastepnie programy bedg odtwarzane przez abonenta razem z tymi
nagranymi reklamami. Wszystkie wskazane w pkt. 6 ponizej funkcje beda dostepna, dla co najmniej 1 programu
telewizyjnego z kazdego z pakietéw telewizyjnych, z ktérych korzysta Abonent.

2. Operator nie gwarantuje, ze wszystkie wskazane w pkt. 6 funkcje beda dostepne dla wiecej niz jednego programu
telewizyjnego w danym pakiecie oraz, ze bedzie dostepna dla konkretnego, wybranego przez Abonenta, programu
telewizyjnego. Operator ma prawo do udostepnienia wskazanych w pkt. 6 ponizej funkgji dla wiekszej liczby programéw
telewizyjnych oraz do udostepnienia tylko niektorych funkcji dla dowolnych programéw telewizyjnych. Operator ma
prawo do dowolnej zmiany liczby programoéw telewizyjnych, dla ktérych dostepne bedga funkcje wskazane w pkt. 6 ponizej.
3. W przypadku gdy ustuga GigaNagrywarki nie bedzie dostepna dla programu telewizyjnego, dla ktérego byta dostepna
w momencie aktywacji, Abonent ma prawo rezygnacji z ustugi GigaNagrywarki w kazdym czasie bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw.

4. Korzystanie z ustugi GigaNagrywarka odbywa sie za posrednictwem Dekodera udostepnionego Abonentowi przez
Operatora w celu korzystania z Ustugi Telewizyjne;j.

5. O dostepnosci danej funkcji dla danego programu telewizyjnego swiadczy aktywnos¢ danej funkgji
w Dekoderze.

6. W ramach ustugi GigaNagrywarka Abonent korzysta z nastepujacych funkcji Dekodera:

Opcja ustugi GigaNagrywarki Funkcje Dekodera

Limit nagran: 100 godz.

Czas przechowywania: 30 dni

Przewijanie 2 godz. do tytu (timeshift): dostepne
7 dni wstecz: dostepne

GigaNagrywarka Basic

Limit nagran: 1 500 godz.

Czas przechowywania: 120 dni

Przewijanie 2 godz. do tytu (timeshift): dostepne
7 dni wstecz: dostepne

GigaNagrywarka Maxi

Limit nagran: 100 godz.

Czas przechowywania: 30 dni

Przewijanie 2 godz. do tytu (timeshift): brak
7 dni wstecz: brak

GigaNagrywarka Mini

Limit nagran: 5 000 godz.

Czas przechowywania: 120 dni

Przewijanie 2 godz. do tytu (timeshift): dostepne
7 dni wstecz: dostepne

GigaNagrywarka Standard

Infolinia: 24 366 66 66 Petrotel Sp. z 0.0.
e-mail: bok@petrotel.pl/ biznes@petrotel.pl ul. Kostrogaj 3
09-400 Ptock

Strona 1/2



Zatqcznik nr 3

Petro
GRUPA NETIA

7. W ramach funkgji nagrywania audycji Operator umozliwia, w ramach posiadanych i udostepnionych dla tej funkgji
programoéw telewizyjnych, nagrywanie wybranych przez Abonenta audycji zgodnie z EPG. Audycje przechowywane s3
zgodnie z tabelg w pkt. 6 regulaminu. Po tym okresie Operator ma prawo dowolnego usuwania nagranych audycji.

8. Funkcja 2 godzinnej historii programu telewizyjnego oznacza nagrywanie przez Abonent 2 godzin historii posiadanych
i udostepnionych dla tej funkcji programéw telewizyjnych pozwalajace na odtwarzanie (cofanie) do 2 godzin wstecz, od
aktualnego czasu, historii posiadanych programéw telewizyjnych.

9. Funkcja 7 dniowej historii programu telewizyjnego oznacza nagrywanie przez Abonenta 7 dniowej historii
udostepnionych dla tej funkcji programoéw telewizyjnych pozwalajacych na odtwarzanie dowolnego fragmentu programu
telewizyjnego z ostatnich 7 dni wstecz, od aktualnego czasu.

10. Ustuga GigaNagrywarka dostepna jest ona na wszystkich Dekoderach, z ktérych Abonent korzysta w ramach ustugi
Multiroom.

IV. Ograniczenia ustugi GigaNagrywarka

1. Ustuga GigaNagrywarki wymaga dla prawidtowego dziatania Dekodera udostepnionego Abonentowi przez Operatora
w zwigzku z korzystaniem Ustugi Telewizyjnej potaczonego z siecig Internet za posrednictwem facza internetowego
Operatora, na ktérym zgodnie z umowg swiadczona jest Ustuga Telewizyjna.

2. Odtwarzanie tresci telewizyjnych w ramach ustugi GigaNagrywarka powoduje zajecie niezbednej do odtworzenia tresci
czesdci pasma ustugi internetowej dostepnego w ramach tacza za posrednictwem, ktérego Abonent korzysta z Ustugi
Telewizyjne;j.

3. W przypadku, gdy nadawca danego programu telewizyjnego zleci Operatorowi usuniecie danej audycji z ustugi
GigaNagrywarka, dana audycja nie bedzie dostepna dla Abonenta w ramach funkcji okreslonych w ust. 6 powyze;j.

V. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Petrotel dla
Abonentéw.

2. Niniejsze zasady wchodza w zycie z dniem 10-11-2024 r.
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