Petrotel Sp z.0.0.
09-411 Ptock, ul. Chemikéw 7
Infolinia: tel. (24) 365 33 88

Petro Sekretariat: tel. (24) 365 22 30
GRUPA NETIA fax. (24) 365 24 70

Ptock, 9 grudnia 2016r.

Szanowny Abonencie,

uprzejmie informujemy, ze 10 stycznia 2017 roku wchodzi w zycie ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o
pozasadowym rozstrzyganiu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823) (dalej ,Ustawa"), ktéra
stanowi w istocie implementacje czesSci materialnej dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR w
sporach konsumenckich). Zatozeniem nowej Ustawy jest wprowadzenie systemu pozasgdowego
rozwigzywania spordw konsumenckich (Alternative Dispute Resolution), powstatych na tle swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, w taki sposéb, aby wiekszos¢ z tych sporéw (a docelowo moze nawet
wszystkie) byta zakonczone polubownie, w drodze postepowania przed Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektroniczne;j.

Uwzgledniajac koniecznos¢ dokonania modyfikacji we wzorcach umownych oraz poinformowania
Abonentow na podstawie art. art. 60 a ust. 3a oraz art. 61 ust 5 * Ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia
16 lipca 2004 r. (Dz.U. Nr 171, poz. 1800), wprowadzamy zmiany do obowigzujacego u Operatora
Regulaminu, wynikajace z wejscia w zycie nowej Ustawy.

W celu dostosowania do aktualnie obowiagzujgcych wymogéw prawnych wprowadzamy zmiany w
Regulaminie swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych w sieci publicznej przez Petrotel Sp. z o.0.

1. §18ust. 17 Regulaminu otrzymuje brzmienie:

Abonent ma prawo:

a) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozong reklamacje w terminie 30 dni od daty
otrzymania odpowiedzi; lub

b) w przypadku nieuwzglednienia reklamacji, bgdz odwotania od odpowiedzi na ztozong reklamacje, badz
tez braku wptaty dochodzonej od Operatora naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja
ustugi telekomunikacyjnej lub odwotanie od odpowiedzi na ztozona reklamacje zostato uwzglednione,
w dowolnym czasie skierowac sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym lub w przypadku,
gdy reklamujacym jest Konsument ma on prawo dochodzenia roszczen, na drodze pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich lub przed sgdem polubownym, (o ktérych mowa w art. 109 i 110
Ustawy).

c) w przypadku gdy w nastepstwie ztozonej reklamacji spor nie zostat rozwigzany, Operator przekazuje
Konsumentowi w formie papierowej lub innym trwatym nosniku oswiadczenie o zamiarze, zgodzie albo
odmowie udziatu w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich przed
Prezesem Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.
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2. Dodano § 18a Jakos¢ Ustug, swiadczenie ustug dostepu do internetu do Regulaminu o nastepujacym
brzmieniu:

»§18a

Sadownictwo polubowne, mediacje

1. Podmiotem uprawnionym w mys$l ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823) jest Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

2. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa w § 18 Regulaminu, Konsument
uprawniony jest do ztozenia do Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej wniosku o polubowne
rozstrzygniecie sporu cywilnoprawnego, w drodze postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich. Prezes UKE moze takze wszczad to postepowanie z urzedu, jezeli wymaga tego
ochrona interesu Konsumenta. Zasady postepowania okresla ustawa o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze. Dodatkowe informacje w tym
zawarte s na stronie uke.gov.pl.

3. Spor o prawa majatkowe wynikajgcy z tytutu Swiadczonych Ustug moze zostac takze poddany pod
rozstrzygniecie Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.

Powyzsze postanowienia wchodza w zycie 10 stycznia 2017 roku.
Jednoczesnie informujemy, ze Abonent do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian tj. do dnia 10
stycznia 2017 r. moze doreczy¢ Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, w przypadku braku akceptacji propozycji zmian. Brak pisemnego osSwiadczenia
Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. W przypadku wypowiedzenia Umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zwigzanej z ulga przyznang Abonentowi, Operatorowi przystuguje
Opfata Wyrédwnawcza, ze wzgledu na fakt, iz zakres zmian wynika ze zmiany wskazanej w art. 60 a ust. 3
punkt 1) Ustawy Prawo telekomunikacyjne.
W zataczeniu przedktadamy jednolity tekst zmienionego Regulaminu.

Z powazaniem,

L

Krzysztof Skowronski
Prezes Zarzadu
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