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I. Teleinformatyczne Ł ącza Stałe 

 
Podane w niniejszym Cenniku opisy  zawierające wartości liczbowe np.  300 M, ŚwiatłoNET 300 
stanowią wyłącznie nazwę marketingową Usługi Internetowej opartej na parametrach jakości 
wynikających z maksymalnych parametrów technicznych danej technologii w jakiej świadczona jest 
Usługa Internetowa lub wynikająca z ofertowych ustanowień technicznych łącza . W przypadku Usługi 
Internetowej wiążące są parametry wskazane w Umowie 
 

1. Definicje 
 

a. prędkość minimalna – minimalna prędkość, jaką Operator zobowiązuje się zapewnić w ramach 
usługi dostępu do internetu; 

b. prędkość zwykle dostępna –prędkość jaką Abonent może oczekiwać w większości przypadków 
korzystania z usługi; 

c. prędkość maksymalna - prędkość jaka może być osiągnięta w ramach danej usługi bez 
obciążenia sieci; 

d. prędkość deklarowana  - prędkość wskazywana przez Operatora w reklamie. 
 
 
Tab. 1 Usługi uzupełniaj ące 
Poz

. Rodzaj usługi Netto 
 

VAT  
 

Brutto 

1 2 3 4 5 

1. Usługi dodatkowe:     
a) Przydzielenie stałego adresu IP – za każdy adres 10,00 2,30 12,30 
b) Przydzielenie dodatkowej przestrzeni dyskowej (za każde 50 MB) 50,00 11,50 61,50 
c) Konfiguracja PC    
– dla 1 komputera (dla jednego systemu operacyjnego) 50,00 11,50 61,50 
– za każdy kolejny komputer      100,00 23,00 123,00 
- za każdy kolejny system operacyjny 70,00 16,10 86,10 

2. Zmiana miejsca lokalizacji świadczenia usługi  65,00 14,95 79,95 
3. Zawieszenie  świadczenia usługi na wniosek Abonenta – za 30 dni 

zawieszenia (1) 5,00 1,15 6,15 

4. Jednorazowa opłata za przejęcie uprawnień do korzystania z usługi w 
wyniku umowy cesji 32,00 7,36 39,36 

5. Usługi serwisowe dotyczące  sieci optycznej (ŚwiatłoNET):    
 a) Wymiana/montaż patchcordu 100,00 23,00 123,00 
 b) Wymiana/ montaż gniazda optycznego 100,00 23,00 123,00 
 c) Wykonanie spawu 50,00 11,50 61,50 
 d) Wykonanie instalacji optycznej w mikrorurce 10,00/ mb 2,30 12,30/ mb 

Objaśnienia  
(1)  Abonent występuje do Operatora z wnioskiem o zawieszenie świadczenia usługi z minimum 30-dniowym wyprzedzeniem 

Okresu Rozliczeniowego, od którego Operator zgodnie z wnioskiem Abonenta dokona zawieszenia świadczenia usługi. 
        Zawieszenie świadczenia usługi jest możliwe na okres od 1 do 3 miesięcy, tylko raz w roku kalendarzowym; opłata jest 

rozliczana proporcjonalnie do liczby dni zawieszenia i pobierana z góry za cały okres zawieszenia, za każdy rozpoczęty 
dzień; nie podlega zwrotowi w przypadku wcześniejszego wznowienia świadczenia usługi; zawieszenie świadczenia usługi 
skutkuje automatycznym zawieszeniem świadczenia usług uzupełniających. Ponowne rozpoczęcie świadczenia usługi 
dokonywane jest bezpłatnie. W przypadku wypowiedzenia umowy, dla której usługi są zawieszone następuje likwidacja 
usługi zawieszenia i przejście w okres wypowiedzenia. Przy czym pobrana wcześniej opłata za usługę zawieszenia nie 
podlega zwrotowi. W okresie wypowiedzenia klient ponosi opłaty zgodnie z aktualnym cennikiem. 

 
1. Mega ŚwiatłoNET 

1. Usługa ta sprzedawana jest wraz z jednym z abonamentów telefonicznych zawartych w 
Cenniku                                  Petrotel Sp. z o.o. 

Tab. 4.1. Opłaty jednorazowe  
Poz. Rodzaj usługi Netto VAT  Brutto  

1 2 3 4 5 

1. Aktywacja usługi (300Mb/s, 600Mb/s, 900Mb/s) 
 

243,90 56,10 300,00 
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Tab. 4.2. Opłaty miesi ęczne abonamentowe  

Poz. Rodzaj usługi 
Opłata Netto 

[zł] 
Podatek VAT 

[zł] 
Opłata Brutto 

[zł] 
1 2 3 4 5 

1. Opłata za usługę ŚwiatłoNET:    
 a) 300 Mb/s  243,90 56,10 300,00 
 b) 600 Mb/s 325,20 74,80 400,00 
 c) 900 Mb/s 406,50 93,50 500,00 

 
Objaśnienia 
(1)  Opłata miesięczna abonamentowa jest płatna z góry za każdy Okres rozliczeniowy świadczenia Usługi. 
(2) W przypadku okresowego zawieszenia dostępu do usługi spowodowanego brakiem płatności, opłata pobrana z góry nie jest 
zwracana, chyba że jej zwrotu Abonent będzie dochodził na drodze postępowania reklamacyjnego. 
(3)   W przypadku niepełnego okresu rozliczeniowego miesięczna opłata abonamentowa za usługę naliczana jest 
proporcjonalnie (1/30 za          
      każdy dzień). 
(4)   Deaktywacja usługi internetowej świadczonej w Petrotel Sp. z. o. o. następuje zawsze z końcem okresu rozliczeniowego 
(5)   W ramach usługi ŚwiatłoNET Abonent otrzymuje: 

• Stały dostęp do sieci Internet z maksymalną prędkością transmisji danych: 
       -  Mega ŚwiatłoNET 300 (o prędkości dostępowej w kierunku Abonenta do 300 Mb/s i od Abonenta od 30 kb/s)  
       -  Mega ŚwiatłoNET 600 (o prędkości dostępowej w kierunku Abonenta   do 600 Mb/s i od Abonenta od 60 kb/s 
       -  Mega ŚwiatłoNET 900 (o prędkości dostępowej w kierunku Abonenta  do 900 Mb/s i od Abonenta od 90 kb/s) 
       -  Brak limitów w ilości pobieranych i wysyłanych danych; 
Publiczny adres IP przydzielany dynamicznie 


