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GRUPA NETIA

Zatacznik do Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Parametry jakosciowe ustugi dostepu do internetu

Definicje:

Predkos¢ maksymalna - predkosc jaka moze by¢ osiggnieta przez potaczenie przewodowe w ramach danej ustugi bez
obcigzenia sieci; Abonet moze oczekiwac osiggania predkosci maksymalnej przez 2 godziny w ciggu doby;

Predkos¢ zwykle dostepna — predkos¢ jakiej \Abonent moze oczekiwac przez 70% czasu w ciggu doby;

Predkos$¢ minimalna — minimalna predkos¢, jaka Operator zobowiazuje sie zapewni¢ w ramach ustugi dostepu do
Internetu;

Predkos¢ deklarowana - predkos¢ wskazana przez Operatora w reklamie

Operator zastrzega, iz maksymalna przepustowos¢ facza moze by¢ ograniczona poprzez wybrany wariant ofertowy
dostepu do internetu.

Przepustowosc¢ ustugi dostepu do internetu $wiadczonego na faczach miedzianych w technologii CU (karty ADSL)
zalezy od jakosci linii, ttumiennosci, a takze mozliwosci technicznych operatora.

Na faktycznie osiggana przepustowos¢ na taczu, we wszystkich technologiach, ma wptyw wiele czynnikéw, do ktérych
naleza: wzrost obciagzenia sieci w godzinach szczytu lub przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych uzytkownikoéw,
korzystanie przez uzytkownika z urzadzenia abonenckiego nie obstugujacego podanej predkosci, jednoczesne
korzystanie z ustugi przez kilku uzytkownikéw domowych, instalacja na urzadzeniu korncowym aplikacji obnizajacych
predkos¢ transmisji (antywirus, firewall).

W celu zweryfikowania jakie sg mozliwe przepustowosci do osiggniecia na danym taczu, nalezy w tabelce odpowiedniej
dla technologii w jakiej zostata dostarczona ustuga, wybra¢ wersje ustugi internetowej. Informacje o wersji ustugi i
technologii zamieszczone sg na umowie.

Wptyw ustugi telewizyjnej na przepustowos¢ ustugi dostepu do internetu

Ustuga telewizyjna zajmuje do 10Mbps, a w opcji 4K do 25Mbps. Przepustowos$¢ ustugi dostepu do internetu w
pakiecie z ustuga telewizyjng w momencie jednoczesnego korzystania z ustug zostaje pomniejszona o podang wyzej
warto$¢. Kazdy dodatkowy dekoder stuzacy do odbioru telewizji w ustudze multiroom pomniejsza przeptywnos¢
dostepu do internetu o kolejne do 10Mbps lub 25Mbps przy jednoczesnym korzystaniu z wszystkich ustug.

Ustugi telewizyjne nie maja wptywu na przepustowosc¢ ustugi dostepu do internetu w technologii HFC.

1. Zaleznosc osigganej przepustowosci tacza w ustudze dostepu do internetu w technologii CU, PON, HFC

Przepustowos¢
Wersja ustugi predkos¢ odbieranych danych / predkos¢ wysytanych danych
internetowe] Maksymalna Zwykle dostepna Minimalna

256/96** 256 kbps / 96 kbps 204 kbps / 76 kbps 64 kbps / 19 kbps
512/192%* 512 kbps / 192 kbps 409 kbps / 153 kbps 128 kbps / 48 kbps
1024/384** 1024 kbps / 384 kbps 819 kbps /307 kbps 256 kbps / 96 kbps
2048/512** 2048 kbps / 512 kbps 1638 kbps / 409 kbps 512 kbps / 128 kbps
4096/768** 4096 kbps / 768 kbps 3278 kbps / 614 kbps 1024 kbps / 192 kbps
6144/768** 6144 kbps / 768 kbps 4915 kbps / 614 kbps 1536 kbps / 179 kbps
8 Mb/s** 8 Mbps / 1 Mbps 6,4 Mbps / 0,8 Mbps 2 Mbps /0,25 Mbps
10 Mb/s** 10 Mbps / 1 Mbps 8 Mbps /0,8 Mbps 2,5 Mbps /0,25 Mbps
12 Mb/s** 12 Mbps / 1 Mbps 9,6 Mbps /0,8 Mbps 3 Mbps /0,25 Mbps
SwiatloNET 4 * 4 Mbps /0,5 Mbps 3,2 Mbps /0,4 Mbps 1 Mbps /0,1 Mbps
SwiatloNET 6* 6 Mbps /0,5 Mbps 4,8 Mbps /0,4 Mbps 1,5 Mbps /0,1 Mbps
SwiatloNET 8* 8 Mbps /0,5 Mbps 6,4 Mbps / 0,4 Mbps 2 Mbps /0,1 Mbps
SwiattoNET 12* 12 Mbps /0,7 Mbps 9,6 Mbps /0,6 Mbps 3 Mbps /0,1 Mbps
SwiattoNET 20* 20 Mbps / 0,7 Mbps 16 Mbps /0,6 Mbps 5 Mbps /0,1 Mbps
SwiattoNET 20** 20 Mbps / 2 Mbps 16 Mbps/ 1,6 Mbps 5 Mbps/0,5 Mbps
SwiattoNET 50* 50 Mbps /0,7 Mbps 40 Mbps /0,6 Mbps 12,5 Mbps /0,1 Mbps
SwiattoNET 50** 50 Mbps /5 Mbps 40 Mbps/4 Mbps 5 Mbps/ 1,2 Mbps

172



SwiattoNET 60%* 60 Mbps / 6Mbps 48 Mbps /4,8 Mbps 15 Mbps /1,5 Mbps
SwiattoNET 100* 100 Mbps / 768 kbps 80 Mbps /0,6 Mbps 25 Mbps /0,1 Mbps
SwiattoNET 100** 100 Mbps / 10 Mbps 80 Mbps/8 Mbps 25 Mbps/ 2,5 Mbps
300 Mb/s** 300 Mbps / 30 Mbps 240 Mbps / 24 Mbps 75 Mbps / 7,5 Mbps
400 Mb/s** 400 Mbps / 40 Mbps 320 Mbps /32 Mbps 100 Mbps/ 10 Mbps
600 Mb/s** 600 Mbps / 60 Mbps 480 Mbps / 48 Mbps 150 Mbps / 15 Mbps
700 Mb/s** 700 Mbps / 70 Mbps 560 Mbps /56 Mbps 175 Mbps /17,5 Mbps
900 Mb/s** 900 Mbps / 90 Mbps 720 Mbps / 72 Mbps 225 Mbps / 22,5 Mbps
Legenda:

* profile wg Cennika Internet
*#* profile wg Promocji

2. Zaleznos¢ osiaganej przepustowosci tacza w ustudze dostepu do internetu droga radiowa (RadioNet)

Przepustowos¢
Wersja ustugi predkos¢ odbieranych danych / predkos$¢ wysytanych danych
internetowej o
Maksymalna Zwykle dostepna Minimalna

256 256 kbps / 64 kbps 204 kbps / 51 kbps 64 kbps / 16 kbps
512 512 kbps / 128 kbps 409 kbps / 102 kbps 128 kbps / 32 kbps
768 768 kbps / 192 kbps 614 kbps / 153 kbps 192 kbps / 48 kbps
™ 1 Mbps /0,2 Mbps 0,8 Mbps /0,2 Mbps 2,5 Mbps / 64 kbps
2M 2 Mbps /0,5 Mbps 1,6 Mbps /409 kbps 0,5 Mbps /0,1 Mbps
4M 4 Mbps /0,7 Mbps 3,2 Mbps /0,6 Mbps 1 Mbps /0,1 Mbps
6M 6 Mbps / 1 Mbps 4,8 Mbps /0,8 Mbps 1,5 Mbps /0,25 Mbps
8M 8 Mbps / 1 Mbps 6,4 Mbps /0,8 Mbps 2 Mbps /0,25 Mbps

3. Wptyw predkosci oraz innych parametrow na ustugi dostepu

tresci, aplikacji i ustug:

Przeplywnos¢ Opéznienie z miennosc Utrata
op6znienia pakietéw
do sieci ! z sieci do sieci z sieci (jitter)

Poczta i grupy dyskusyjne * * * * - *
WWW (http i https) *% * Kk *k _ sk
VoD, Video streaming, IPTV ok * * - - %
AoD, Audio Straming ook * * - - %
Czaty i komunikatory " « o . . o
tekstowe

Peer to Peer Aok stk - _ _ s
Telefonia VoIP * #2 ook sk ok k %3
Wideokonferencje ok skt ook seokok sk #3
Gry Interaktywne ok ok ook otk ook *
Przesylanie plikéw FTP #2 #2 * s _ ok
Legenda:

*##% bardzo istotny,  **istotny, - nieistotny
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do internetu, a w szczegdélnosci na korzystanie z

! w zaleznosci od wielkosci pliku np.: dla pliku T00MB i parametréw ustugi 10/1 czas Sciggania pliku wynosi 80 sekund, a czas wysytania pliku wynosi

800 sekund;

% W zaleznosci od jakosci ustugi i kodekéw uzytych w ustudze
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