Regulamin Swiadczenia Ustugi Telewizji Cyfrowej

Rozdziat |
Postanowienia wst epne

Uzyte w tresci niniejszego Regulaminu pojecia majg nastepujace znaczenia:

1. Abonent — podmiot, ktory jest strong Umowy o $wiadczenie Ustugi zawartej z Petrotel Sp. z 0.0. i Telefonig Dialog sp. z 0.0.
w formie pisemnej lub elektronicznej za pomocg formularza na stronie internetowej;

2. Awaria - przerwa w dziataniu Ustugi, z wylgczeniem przerw spowodowanych sitg wyzszg lub z przyczyn nie lezacych po stronie
Petrotel Sp. z o. o. lub Telefonii Dialog sp. z 0.0.;

3. Biuro Obstugi Klienta — jednostka wewnetrzna Petrotel Sp. z 0.0. powotana do obstugi Abonentow i Klientéw;

4. Cennik — zestawienie cen za ustugi $wiadczone przez Telefonie Dialog sp. z 0.0.;

5. Cennik Petrotel Sp. z 0.0. — Cennik ustug telekomunikacyjnych Petrotel Sp. z 0.0.;

6. Dekoder, STB — abonenckie urzadzenie dostepowe, umozliwiajace odbiér programéw telewizyjnych i innych przekazéw tresci
wideo przez tacze cyfrowe. Dostawca Ustug Telewizyjnych moze udostepni¢ Abonentowi dodatkowo abonenckie urzadzenia
dostepowe stuzace do przekazywania sygnatu cyfrowego do STB;

7. Dodatkowa Instalacja - dodatkowe Gniazdo Sieciowe umozliwiajace dostep do Ustugi w Lokalu;

8. Dostawca Ustug Telewizyjnych - Telefonia Dialog sp. z 0.0. z siedzibg przy placu Jana Pawta Il nr 1, 50-136 Wroctaw,
posiadajgca wymagane prawem pozwolenia na dostarczanie ustug telewizji cyfrowej i zaspokajajaca zobowigzania wynikajace z
praw autorskich i pokrewnych, swiadczaca Abonentowi ustuge telewizji cyfrowej wraz z ustugami dodatkowymi;

9. Gniazdo Sieciowe -zakonczenie sieci lokalnej w Lokalu Abonenta, umozliwiajgce korzystanie z Ustugi;

10. Kaucja - uzgodniona miedzy stronami Umowy kwota stanowigca zabezpieczenie naleznosci z tytutu wykonanych ustug;

11. Klient — podmiot zamierzajacy zawrze¢ Umowe o korzystanie z Ustugi - osoba fizyczna, bedaca konsumentem w rozumieniu art.
221 Kodeksu Cywilnego, osoba fizyczna prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, osoba prawna
albo utworzona zgodnie z przepisami prawa jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej;

12. Lokal - pomieszczenia mieszkalne lub uzytkowe bedace w dyspozycji Abonenta na podstawie przystugujgcego mu tytutu
prawnego;

13. Oferta Programowa — okreslona przez Operatora oferta programéw radiowych i telewizyjnych reemitowanych przez Dostawce
Ustug Telewizyjnych;

14. Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca, bedacy podstawa rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Petrotel Sp. z o.0.,
rozpoczynajacy sie i konczacy we wskazanych na fakturze dniach miesiaca;

15. Operator — Petrotel Sp. z 0.0 z siedzibg w Ptocku, $wiadczaca ustugi telekomunikacyjne, telefoniczne, Internetowe, dziatajaca na
podstawie umowy jako agent Dostawcy Ustug Telewizyjnych, upowazniony do posrednictwa w sprzedazy Ustugi i obstugi
Klientéw, w tym do zawierania i rozwigzywania umoéw w imieniu Dostawcy Ustug Telewizyjnych, obstugi reklamaciji, przyjmowania
wnioskow;

16. Optata Jednorazowa - optata halezna Operatorowi za jednorazowe czynnosci zwigzane z Ustuga;

17. Opfata Miesieczna — optata nalezna Operatorowi za korzystanie przez Abonenta z Ustugi, w kazdym kolejnym Okresie
Rozliczeniowym;

18. Pakiet — okreslona w ofercie ustug Operatora, grupa programéw radiowych i telewizyjnych dostepnych w Sieci wyodrebniona ze
wzgledu na zawartos¢ programowa i/lub wysokos¢ Optaty Miesiecznej;

19. Pin - osobisty numer identyfikacyjny, rodzaj hasta stuzacego do autoryzacji i identyfikacji, niezbedny do uruchomienia i
zarzadzania ustuga telewizji cyfroweyj;

20. Program — pojedynczy program telewizyjny emitowany przez Dostawce Ustug Telewizyjnych;

21. Protokot wykonania zlecenia — dokument, w ktérym Abonent potwierdza uruchomienie Ustugi zgodnie z zawartag Umowa;

22.  Przewodnik elektroniczny EPG — tekstowo — graficzny system komunikowania, umozliwiajgcy Abonentowi wybér programéw,
funkcji, zlecanie wykonania czynnosci oraz odczytu przekazéw i personalizowanej informacji dla Abonenta;

23. Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustugi Telewizji Cyfrowej;

24. Reklamacja - zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie lub inng naleznosé w zwigzku z:

a) niedotrzymaniem z winy Operatora terminu rozpoczecia swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, okreslonego w
umowie zawartej z Abonentem;

b)  niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi telekomunikacyjnej;

c) nieprawidtowym obliczeniem naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

25. Sie¢ — zespot urzadzen i mediéw, wraz z okablowaniem lokali abonentéw, stuzacy do dostarczania ustug telekomunikacyjnych, w
tym Ustugi.

26. Sita Wyzsza — zdarzenie, ktérego nie mozna przewidzie¢ lub w zaden sposéb zapobiec;

27. Ulga - réznica w Optacie Miesiecznej lub Optacie Jednorazowej za Ustuge pomiedzy ceng zawartg w Cenniku, a ceng zawartg w
oddzielnych regulaminach promocji wkasciwych dla podpisanej Umowy;

28.  Umowa — ,Umowa o swiadczenie ustug telewizji cyfrowej”;

29. Ustuga — ustuga telewizji cyfrowej na szerokopasmowym taczu transmisji danych z protokotem IP ( Internet Protocol) polegajaca
na dostepie i uprawnieniu do statego korzystania z programéw telewizji cyfrowej rozprowadzanej przez Dostawce Ustug
Telewizyjnych wymienionych w Ofercie Programowej, przystugujace na podstawie Umowy.

Rozdziat Il

Zakres i warunki  swiadczenia Ustugi
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Dostawca Ustug Telewizyjnych swiadczy Ustuge w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz Umowie.

82



Zakres swiadczonych ustug w ramach telewizji cyfrowej obejmuje emisje programéw krajowych kanatéw telewizji publicznej i telewizji
komercyjnych, a takze emisje krajowych i zagranicznych kanatéw tematycznych, w szczegdlnosci o tematyce informacyjnej, sportowej,
kulturalnej, popularnonaukowej, filmowej. Dostawca Ustug Telewizyjnych moze réwniez udostepniac filmy itp. audycje jednorazowo, na
zadanie Abonenta lub umozliwia¢ ich rejestracje Abonentowi. Aktualny zestaw ustug telewizji cyfrowej w tym kanatéw telewizyjnych jest
zawarty w Cenniku lub w Ofercie Programowe;j.
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W ramach $wiadczenia Ustugi Operator zapewnia:

1.

2.
3.
4

10.

11.
12.

dostep do Ustugi zgodnie z zawarta Umowa, a w szczeg6lnosci do sygnatu obejmujacego programy radiowe oraz telewizyjne
dostepne w Pakiecie okreslonym w Umowie;
utrzymanie Sieci w statej gotowosci do $wiadczenia Ustugi;
Dekoder STB lub podobne urzadzenie;
przekazywanie Abonentom informacji dotyczacych dziatania Ustugi miedzy innymi przez nastepujgce kanaly informacyjne:
4.1. Przewodnik Elektroniczny (EPG) dostepny przez Dekoder STB;
4.2. strone internetowg Operatora,;
4.3. telefonicznie;
zapewnienia emisji programoéw telewizyjnych zgodnie z wybranym przez Abonenta Pakietem;
nadanie Abonentowi kodu PIN, ktéry to zobowigzany jest zmieni¢ po pierwszym logowaniu. Zabezpieczenie kodu PIN przed
osobami trzecimi lezy po stronie Abonenta.
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W ramach $wiadczenia Ustugi Abonent otrzymuje od Dostawcy Ustug Telewizyjnych za posrednictwem Operatora Dekoder STB.
Wobec wydanego Abonentowi Dekodera STB stosuje sie przepisy jak dla stosunku najmu rzeczy, przy czym czas najmu jest
rébwnoznaczny z czasem trwania zawartej Umowy.
Abonent potwierdza odbiér Dekodera STB na protokole przekazania, stanowigcym zatgcznik do Umowy.
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za niewtasciwe uzytkowanie, zniszczenie badz utrate Dekodera STB.
Dekoder STB udostepniany Abonentowi umozliwia korzystanie wylacznie z Ustug Swiadczonych przez Dostawce Ustug
Telewizyjnych
W przypadku udostepnienia Abonentowi Dekodera STB administrowanego w catosci lub w czesci przez Dostawce Ustug
Telewizyjnych, mozliwo$¢ administrowania Dekoderem STB przez Abonenta w tym zakresie jest wylaczona.
Szczegotowe informacije dotyczace sposobu korzystania z Dekodera STB znajdujg sie na stronie internetowej Operatora.
W przypadku rozwigzania Umowy, zawartej lub przediuzonej na czas okreslony, przed uplywem tego okresu, Abonent
zobowigzany jest do zaptaty Operatorowi kary umownej. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez Konsumenta
Umowy przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi, chyba ze przedmiotem Ulgi jest Dekoder STB.
W przypadku rozwigzania Umowy Abonent, ktéremu Dostawca Ustug Telewizyjnych za posrednictwem Operatora udostepnit do
korzystania z Ustugi Dekoder STB ma obowigzek zwrotu tego Dekodera STB na wiasny koszt, przesytajac urzadzenie na adres
wskazany w Umowie w terminie 14 dni od daty rozwigzania Umowy.
W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktorym mowa w ust.9. Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty w terminie 14 dni od
daty wystawienia noty obcigzeniowej kary umownej w wysokosci okreslonej w Umowie lub Cenniku za kazdy niezwr6cony Dekoder
STB.
Operator i Dostawca Ustug Telewizyjnych swiadcza Ustugi przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Na minimalne oferowane przez Operatora poziomy jakosci Ustugi sktadaja sie:
a) poziom dostepnosci Ustugi okreslony w § 28 ust. 1 Regulaminu oraz
b) termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, w tym czas wstepnego przytaczenia, okreslony w 8 19 ust. 1 Regulaminu badz w
Umowie.
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Dostawcy Ustug Telewizyjnych przystuguje prawo do zastepowania programéw w ramach Oferty Programowej przez inne
programy lub zmniejszenie ich liczby w razie wystgpienia waznych i niezaleznych od niego przyczyn natury prawnej, technicznej,
organizacyjnej lub ekonomicznej. Za wazne przyczyny uznaje sie w szczeg6lnosci: zaprzestanie nadawania programu przez
nadawce, utrate prawa do reemisji, zmiane satelity lub systemu nadawania.

Operator doreczy Abonentowi na pismie, chyba ze Abonent zlozyt Zadanie okreslone w ostatnim zdaniu niniejszego ustepu, oraz
podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zaproponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do danego Abonenta. Okres
ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia
wejscia w zycie proponowanych zmian moze doreczy¢ Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy, w przypadku braku
akceptacji propozycji zmian. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. W
przypadku wypowiedzenia Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji zmian, Operatorowi nie przystuguje zwrot Ulgi (kara
umowna), chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisbw prawa, usuniecia
niedozwolonych postanowien umownych lub decyzji Prezesa UKE okreslajgcej minimalne wymogi w zakresie jakosci ustug. Na
zgdanie Abonenta, ktéry udostepnit odpowiednie dane, Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy,
w tym okreslonych w Regulaminie, drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za
pomoca podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosc.

3. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw

prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Operator
podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Abonent do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian moze doreczy¢ Operatorowi pisemne wypowiedzenie
Umowy w przypadku braku akceptacji propozycji zmian. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza
akceptacje zmian.

4. Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi bez ograniczen, w tym do rejestracji i kopiowania programéw telewizyjnych
wytacznie do whlasnego uzytku osobistego, niemajacego charakteru zarobkowego. Dozwolony uzytek osobisty nie moze naruszaé
normalnego korzystania z utworu lub godzi¢ w stuszne interesy tworcy.
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Abonent zleca zmiany zakresu Ustugi samodzielnie, za pomocg Przewodnika Elektronicznego (EPG), przez strone www, telefonicznie,
przez Biuro Obstugi Klienta lub przez inny kanat komunikacji opisany w materiatach informacyjnych. Kazde zlecenia zmiany
potwierdzone stosownie do uzytego kanatu komunikacji: poufnym PINem (hastem), autoryzacjqg telefoniczng, podpisem Abonenta, sg
wigzace i wywotujg zobowigzania Abonenta, stosownie do Cennika, w zwigzku z tym Operator bezwarunkowo przystepuje do
wykonania zlecenia, zgodnie ze zlozong dyspozycja. Zamdwienie i skorzystanie z niektérych ustug moze nastgpi¢ przez czynnosci
faktyczne, polegajace na dokonaniu odpowiedniego wyboru za pomoca EPG i Dekodera STB.
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1. Dostawca Ustug Telewizyjnych i Operator zapewniajg poufnos¢ informacji o Swiadczonych na rzecz Abonenta ustugach.

2. Dostawca Ustug Telewizyjnych i Operator obowigzani sg udzieli¢ informacji wynikajacych z prowadzonej dokumentacji o
przyjetych do wykonania lub wykonanych ustugach. Informacji tych moze zadac¢ osoba, ktéra zawarta Umowe o $wiadczenie danej
ustugi.

3. Dostawca Ustug Telewizyjnych i Operator sg uprawnieni do przetwarzania nastepujacych danych dotyczacych Abonenta
bedacego osobg fizyczna:

3.1. imienia i nazwiska,

3.2. imion rodzicéw,

3.3. miejsca i daty urodzenia,

3.4. adresu miejsca zamieszkania i adresu korespondencyjnego, jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania,

3.5. numeru ewidencyjnego PESEL —w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

3.6. nazwy, serii i numeru dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos$é, a w przypadku cudzoziemca, ktéry jest obywatelem
panstwa nie bedacego czionkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numeru paszportu lub
karty pobytu,

3.7. danych zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora i Dostawcy
Ustug Telewizyjnych wynikajacego z Umowy.

4. Dostawca Ustug Telewizyjnych i Operator moga, za zgodg Abonenta bedacego osobg fizyczna, przetwarzaé inne dane tego
Abonenta w zwigzku ze $wiadczong Ustuga, w szczegoélnosci:

4.1. numeru identyfikacji podatkowej NIP,

4.2. numeru konta bankowego lub karty ptatniczej,

4.3. adresu poczty elektronicznej oraz numeréw telefonéw kontaktowych.

5.  Przetwarzanie danych Abonenta, niebedacego osoba fizyczna, moze w szczegolnosci dotyczyc:

5.1. nazwy,

5.2. siedziby i adresu,

5.3. dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora i Dostawcy Ustug Telewizyjnych
wynikajacego z Umowy,

5.4. numeru identyfikacji podatkowej NIP,

5.5. numeru REGON,

5.6. rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

5.7. numeru konta bankowego,

5.8. adresu Abonenta do korespondencji, jezeli jest inny niz adres miejsca jego siedziby, adresu poczty elektronicznej oraz
numeroéw telefonéw kontaktowych.

6. Dostawca Ustug Telewizyjnych i Operator mogg przetwarza¢ dane Abonentéw w okresie obowigzywania Umowy, a po jej
zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan przewidzianych w Prawie telekomunikacyjnym lub
przepisach odrebnych.

7. W celu zabezpieczenia intereséw Abonentéw, Dostawca Ustug Telewizyjnych i Operator zastrzegajg sobie prawo do nagrywania
tresci rozméw dotyczacych zgtaszanych usterek, Awarii lub innych o$wiadczen woli zwigzanych z Umowa. Nagranie ma charakter
poufny i moze by¢ wykorzystane wytacznie jako dowdd zlozenia zlecenia lub sprawdzenia prawidtowosci jego wykonania.

§8

Abonent korzystajacy z Ustugi obowigzany jest:

1. udostepni¢ w uzgodnionym terminie pracownikom Operatora dostep do Lokalu celem wykonania Sieci oraz zainstalowania

urzadzen stuzacych do swiadczenia Ustugi,

umozliwié pracownikom Operatora sprawdzenie stanu technicznego Sieci w jego Lokalu,

do ponoszenia odpowiedzialnosci za wszelkie powierzone jego pieczy urzadzenia stanowigce wlasnos¢ Operatora lub Dostawcy

Ustug Telewizyjnych, zainstalowane przez Operatora w jego Lokalu lub Lokalu pozostajacym w jego pieczy,

do potwierdzenia poprzez pisemne oswiadczenie faktu zainstalowania Ustugi,

niezwtocznie zawiadomi¢ Operatora o wystepujacych nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu Ustugi,

nie prowadzi¢ jakichkolwiek dziatan, ktére moga uszkodzi¢ infrastrukture Operatora lub zaktéci¢ jej funkcjonowanie,

przestrzegac przepiséw prawa, tresci regulaminéw i Umowy.
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Zakres obstugi serwisowej Abonenta podczas obowigzywania umowy obejmuije:

a) uruchomienie i utrzymanie tgcza abonenckiego;

b) obstuge Abonenta w wyznaczonych Jednostkach Organizacyjnych Operatora, w tym przede wszystkim w Biurach Obstugi Klienta;

c) telefoniczng obstuge Abonenta w godz. 7 - 23;

d) informowanie o $wiadczonych ustugach, cenach i promocjach w szczegélnosci poprzez telefoniczng obstuge Abonenta w godz. 7 -

23 i strone internetowg Operatora;

e) dzialania zwigzane z usuwaniem usterek i awarii;

f) realizacje zlecen jednorazowych i statych, przekazywanie informacji niezbednych do korzystania z ustug;

g) informowanie o stanie ustug i zamowien Abonenta;

h) przyjmowanie reklamaciji.

w N

No ok
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1. Operator, w ramach optaty za podigczenie do Sieci,
1.1. dokonuje w Lokalu montazu Ustugi zgodnie z technologig stosowang przez Operatora w celu stworzenia mozliwosci
$wiadczenia Ustugi,
1.2. nie konfiguruje i nie uruchamia urzadzen, w tym komputerowych i odbiornikéw telewizyjnych, bedacych wiasnoscig
Abonenta.



2. W celu umozliwienia Operatorowi uruchomienia Ustugi, Abonent wyraza zgode na ewentualne wywiercenie otworéw, mocowanie
odpowiedniego wyposazenia oraz prowadzenie przewodéw w Lokalu.

3. Wykonanie podtaczenia do Sieci oraz stwierdzenie jego sprawnego dziatania, Abonent potwierdza podpisujac Protokét Wykonania
Zlecenia.

4. Na wniosek Abonenta, Operator, za Optata Jednorazowa okreslong w Cenniku, moze odtaczy¢ Abonenta od Sieci w aktualnie
uzywanym Lokalu i podtaczy¢ go w innym lokalu, jezeli Operator ma techniczne mozliwosci do dokonania takiego przetaczenia.

5. W ramach Ustugi Abonent moze podigczy¢ tylko jeden Odbiornik TV, o ile szczegblne postanowienia Cennika nie stanowig
inaczej.

§11

1. Operator lub Dostawca Ustug Telewizyjnych moze okresowo przerwaé swiadczenie Ustugi w celu konserwacji i modernizacji sieci
telekomunikacyjnej, nie dluzej niz na 24 godziny w miesigcu po uprzednim zawiadomieniu Abonenta. Zawiadomienie o
planowanym czasie przerwy i dlugosci jej trwania bedzie ogtoszone na stronie internetowej Operatora co najmniej na 48 godzin
przed planowang przerwa.

2. Abonent zobowigzany jest do udostepnienia Operatorowi Lokalu w celu kontroli Sieci o ile zachodzi podejrzenie zakt6cenia pracy
Sieci Operatora lub pracy sieci innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, pod rygorem natychmiastowego rozwigzania
Umowy.

3. W razie nieprawidtowego funkcjonowania Sieci, Operator zobowigzuje sie do podejmowania dziatan interwencyjnych i usuniecia
niesprawnosci funkcjonowania Sieci w mozliwie najkrotszym czasie od momentu powziecia wiadomosci o Awarii.

4.  Wszelkich zmian, przerébek lub ingerencji w Sie¢ moze dokonywac¢ jedynie Operator. Operator na wniosek Abonenta i na jego
koszt moze dokona¢ modernizacji odcinka Sieci znajdujacego sie w Lokalu.

5.  Wszelkie uszkodzenia w Sieci wynikajace z winy Abonenta, bedg usuwane na koszt Abonenta.

6. Za bezpodstawne wezwanie Operatora, Abonent moze zosta¢ obcigzony Optata Jednorazowg zgodng z obowigzujacym
Cennikiem Petrotel Sp. z 0.0..

Rozdziat I

Warunki zawarcia i realizacja Umowy

1.

§12
Przez zawarcie Umowy Dostawca Ustug Telewizyjnych oraz Operator zobowigzujg sie $wiadczy¢ Ustuge za posrednictwem Sieci
zgodnie z Umowg i Regulaminem, a Abonent zobowigzuje sie do terminowego regulowania ptatnosci i do przestrzegania
postanowien Umowy i Regulaminu.
Stronami Umowy sa: Abonent, Operator w zakresie poprawnego funkcjonowania Ustugi oraz Dostawca Ustug Telewizyjnych w
zakresie dostarczenia Programow Telewizyjnych.
Abonentem Ustugi, moze zosta¢ kazdy Klient z uwzglednieniem technicznych mozliwosci swiadczenia danej Ustugi przez
Dostawce Ustug Telewizyjnych, z uwzglednieniem technicznych mozliwosci Operatora i po zawarciu Umowy. Dostawca Ustug
Telewizyjnych zastrzega sobie prawo do dostarczania Ustugi wytacznie konsumentom, jezeli wynika to ze zobowigzan Dostawcy
Ustug Telewizyjnych wobec dostawcéw tresci (Oferty Programowej).
8§13
Abonent moze zamoéwi¢ Ustuge w Biurze Obstugi Klienta, na stronie www.petrotel.pl lub u Przedstawiciela Handlowego Operatora.
Adresy Biur Obstugi Klienta oraz kontakty do Przedstawicieli Handlowych znajdujg sie na stronie www.petrotel.pl.
Umowa jest zawierana w formie pisemnej lub elektronicznej za pomocga formularza na stronie internetowej, po spetnieniu przez
Abonenta warunkéw okreslonych w Regulaminie.
§14
W imieniu Dostawcy Ustug Telewizyjnych Umowe zawiera, upowazniony przez niego, przedstawiciel handlowy Operatora, co jest
stwierdzone stosownym dokumentem (petnomocnictwem) lub identyfikatorem.
Abonent moze zawrze¢ Umowe oraz sktadac inne oswiadczenia woli z nig zwigzane osobiscie lub poprzez petnomocnika albo
nalezycie umocowanego przedstawiciela.
§15
Umowa moze by¢ zawarta z Abonentem zamieszkujagcym w Lokalu lub nieruchomosci lub posiadajacym tytut prawny do Lokalu
badz nieruchomosci, w ktérym ma by¢ uruchomiona Ustuga.
Abonent nie moze korzysta¢ z Ustugi poza Lokalem okreslonym w Umowie.
W celu zawarcia Umowy Abonent jest zobowigzany przedstawi¢ dokument potwierdzajacy jego tozsamos$¢ lub status prawny.
W przypadku zawarcia Umowy przez pethomocnika Abonenta, jest on zobowigzany przedstawi¢ stosowne petnomocnictwo do
zawarcia Umowy.
W przypadku zawarcia Umowy z podmiotem innym niz osoba fizyczna nie prowadzgca dziatalnosci gospodarczej , Abonent
zobowigzany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy nadanie numeru REGON i NIP.
W szczeg6lnych przypadkach Operator zastrzega sobie prawo zadania dodatkowych dokumentéw i informacji, niewymienionych w
Regulaminie, potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Operatora lub oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta.
§16
Umowa o $wiadczenie Ustugi jest zawierana na czas okreslony badz nieokreslony.
Zawarcie Umowy moze by¢ zwigzane z przyznaniem Abonentowi Ulg szczegétowo okreslonych w Umowie lub regulaminie
promociji.
§17

Dostawca Ustug Telewizyjnych zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadkach, gdy:

1.

2.
3.
4

o

nie istniejg warunki techniczne do $wiadczenia Ustugi,

Klient zalega z optatami na rzecz Operatora, Dostawcy Ustug Telewizyjnych lub innych podmiotéw,

w stosunku do Klienta zostato wszczete postepowanie likwidacyjne,

poprzednia lub poprzednie umowy z Klientem zostaly rozwigzane z powodu naruszenia warunkéw umowy lub postanowien
regulamindw przez Klienta,

podczas telefonicznego zawierania Umowy lub aneksu, Klient nie poda wymaganych danych lub nie ztozy ustnie wymaganych
o$wiadczen,

Klent przy zawieraniu Umowy lub aneksu do Umowy postuguje sie dokumentami zniszczonymi, lub takimi, ktére zdaniem
Operatora budzg watpliwosci co do ich autentycznosci lub kompletnosci,

Klient nie przedtozy dokumentéw:



7.1. potwierdzajacych jego tozsamosé lub status prawny, a w przypadku os6b reprezentujgcych takiego Klienta réwniez
dokument upowazniajgcy do jego reprezentowania,

7.2. potwierdzajgcych posiadanego przez Klienta prawa dysponowania Lokalem lub nieruchomoscia lub potwierdzajacych adres
zamieszkania lub tytut prawny do Lokalu, pisemne porozumienie miedzy pracownikiem a pracodawcg dotyczace zawarcia
umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na rzecz pracownika.

§1

Dostawca Ustug Telewizyjnych moze zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych dla Abonenta w wyniku negatywnej oceny
wiarygodnosci ptatniczej, w szczegdlnosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z tej Umowy. Informacje
na temat braku wiarygodnosci ptatniczej sa pozyskiwane przez Dostawce Ustug Telewizyjnych z Biur Informacji Gospodarczej lub
z whasnej bazy danych o Abonentach, ktérym Dostawca Ustug Telewizyjnych swiadczy lub $wiadczyt ustugi telekomunikacyjne lub
na podstawie innych publicznie dostepnych informaciji, zwtaszcza sadowych i komorniczych.
Z Abonentem, co do ktérego dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej, Dostawca Ustug Telewizyjnych moze zawrze¢
Umowe pod warunkiem ztozenia przez niego jednorazowej Kaucji w wysokosci uzgodnionej przez strony Umowy, z zastrzezeniem
818 ust. 4.
Kaucja nie podlega oprocentowaniu.
Kaucja ulega niezwtocznie zwrotowi w przypadku rozwigzania lub wygasnigcia Umowy, o ile Dostawca Ustug Telewizyjnych nie
zaliczy catosci lub czesci Kaucji na poczet wymagalnych optat naleznych Dostawcy Ustug Telewizyjnych z tytutu Umowy.

819

1. Dostawca Ustug Telewizyjnych i Operator rozpoczng $wiadczenie Ustugi najpdézniej w terminie wskazanym w Umowie, a w
przypadku braku terminu w Umowie — nie p6zniej niz w terminie 30 dni od daty:

a) zawarcia Umowy lub

b) zmiany Umowy — w przypadku rozszerzenia zakresu Ustug.

2. Za date uruchomienia Ustugi w Lokalu Abonenta uwaza sie date wykazang na Protokole Wykonania Zlecenia.

§20
Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Operatora dziatajacego w imieniu Dostawcy Ustug Telewizyjnych o wszelkich zmianach
danych wskazanych w dokumentach okreslonych w 815, o zmianie swoich danych zawartych w Umowie, o wszczeciu wobec
niego postepowan upadtosciowych oraz innych postepowan sgdowych mogacych mieé wplyw na Umowe, w terminie 14 dni od
dnia zaistnienia tych zmian lub wszczecia postepowan.
Abonent jest zobowigzany do doreczenia Operatorowi dokumentéw potwierdzajacych zaistniatle zmiany lub wszczete
postepowania.
\W przypadku nie poinformowania Operatora o zmianie adresu lub innych danych, wszelkg korespondencje nadang przez
Operatora do Abonenta nie bedacego Konsumentem na dotychczasowy adres lub zawierajacg dotychczasowe dane uwaza sie za
prawidtowo doreczona.

§21
Umowa moze ulec zmianie za porozumieniem stron.
Operator moze, poza formg pisemng lub elektroniczng za pomocg formularza na stronie internetowej, umozliwi¢ Abonentowi
zmiane warunkéw Umowy dotyczacych $wiadczonych Ustug ze wskazaniem elementéw skladajgcych sie na optate
abonamentows, okresu, na jaki zostata zawarta Umowa, w tym minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw
promocyjnych, pakietu taryfowego, sposobu skladania zamoéwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi, a takze
sposobéw dokonywania ptatnosci, za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, w szczegoélnosci telefonicznie. W takim
przypadku Operator utrwala o$wiadczenie Abonenta ztozone w powyzszy sposéb i przechowuje je do konca obowigzywania
Umowy na zmienionych warunkach oraz udostepnia Abonentowi tre$¢ o$wiadczenia na jego zadanie, zgtoszone w szczegolnosci
w trakcie postepowania reklamacyjnego. W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej telefonicznie Operator utrwala catg
rozmowe. Jednoczesnie Operator potwierdzi Abonentowi fakt zlozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego
zakresu i terminu wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia
zlecenia zmiany. Potwierdzenie Operator dostarcza drogq elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej
lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia,
w powyzszy sposob lub na zadanie Abonenta Operator dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej. Potwierdzenie zawiera: a)
tre$¢ zmiany warunkéw Umowy dokonanej za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ lub w przypadku, gdy tre$é
zmiany ze wzgledu na jej objetos¢ utrudnia¢ bedzie Abonentowi zapoznanie sie z nig — odestanie do miejsca na stronie
internetowej Operatora, gdzie Abonent moze sie z nig zapoznac; b) informacje o ztozeniu przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie
warunkéw Umowy oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia tych zmian. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej
zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia
otrzymania potwierdzenia. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy
oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, termin, w ktérym Abonent moze odstgpi¢ od dokonanej zmiany warunkéw
Umowy, wynosi trzy miesiace i liczy sie od dnia ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Do zachowania terminu
odstgpienia wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej
zmiany warunkéw Umowy, jezeli Operator, za zgoda Abonenta, rozpoczat $wiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami
Umowy.

3. Zmiana Pakietu nie powoduje koniecznosci podpisywania przez Abonenta nowej Umowy ani anekséw do niej.
4. Zmiana Pakietu i zamawianie ustug dodatkowych w ramach Cennika nastepuje poprzez ziozenie zlecenia przez Abonenta lub
umocowanego petnomocnika w formie przewidzianej przez Operatora, okreslonej w Umowie.

1.

§22
Na pisemne zlecenia Abonenta, ktéry nie zalega z zadng Optatg na rzecz Operatora , Dostawca Ustug Telewizyjnych moze
zawiesi¢ swiadczenie Ustugi. Zlecenie, skladane jest przez Abonenta lub przez nalezycie umocowanego petnomocnika w jednym
z Biur Obstugi Klienta.
Zlecenie musi by¢ ztozone najp6zniej w 14 (czternastym) dniu przed koncem Okresu Rozliczeniowego, poprzedzajgcego okres, w
ktorym ma nastgpic to zawieszenie.
Zawieszenie swiadczenia Ustugi liczone jest w petnych miesigcach kalendarzowych i nie moze trwac¢ dtuzej niz 3 (trzy) miesiace w
danym roku kalendarzowym. Za zawieszenie $wiadczenia Ustugi Dostawca Ustug Telewizyjnych naliczy Optate Jednorazowag
zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.



4.  Po uptywie wnioskowanego przez Abonenta okresu zawieszenia, Dostawca Ustug Telewizyjnych wznawia $wiadczenie Ustugi, na

dotychczasowych warunkach, wynikajacych z Umowy, bez osobnego powiadomienia Abonenta.
§23

1. Abonent lub Dostawca Ustug Telewizyjnych moze rozwigza¢é Umowe z podaniem przyczyny wypowiedzenia lub zmieni¢ takag
Umowe w spos6b powodujacy ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug w drodze wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktéorym zostalo dokonane wypowiedzenie. W okresie
wypowiedzenia Ustuga $wiadczona jest na zasadach okreslonych w Umowie do dnia jej rozwigzania.

1.1.Za dzien dokonania wypowiedzenia Umowy przez Abonenta przyjmuje sie dzien wptywu wypowiedzenia do Dostawcy Ustug
Telewizyjnych. Wypowiedzenie jest skuteczne pod warunkiem ztozenia go pisemnie lub osobiscie przez Abonenta lub przez
nalezycie umocowanego petnomocnika w Biurze Obstugi Klienta.

1.2.Za dzien dokonania wypowiedzenia przez Dostawce Ustug Telewizyjnych przyjmuje sie dzien skutecznego doreczenia
oswiadczenia Abonentowi, zawierajgcego przyczyne rozwigzania Umowy.

2. Umowa moze zostac¢ rozwigzana przez Dostawce Ustug Telewizyjnych, po wczesniejszym pisemnym powiadomieniu Abonenta, w
przypadku stwierdzenia niewtasciwego wykonania przez Abonenta postanowien Umowy lub naruszenia Regulaminu, w
szczegolnosci:

2.1. nieuregulowania optat na rzecz Dostawcy Ustug Telewizyjnych,

2.2. podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére mogg uszkodzi¢ infrastrukture Dostawcy Ustug Telewizyjnych / Operatora lub
zakidcic jej funkcjonowanie,

2.3. uniemozliwienia pracownikom Operatora kontroli lub usunigcia uszkodzenia instalacji w Lokalu Abonenta,

2.4. uporczywego naruszania warunkéw Regulaminu lub Umowy.

3. Dostawca Ustug Telewizyjnych ma prawo rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, bez zachowania terminu
wypowiedzenia w sytuacji w ktorej straci mozliwos¢ dostarczania Ustugi. Dotyczy to w szczegdlnosci okolicznosci zwigzanych z
utratg przez Dostawce Ustug Telewizyjnych mozliwosci dostarczania badz rozprowadzania Programéw z uwagi na utrate praw do
korzystania z infrastruktury koniecznej do $wiadczenia Ustugi, utraty zezwolenia na rozprowadzanie programoOw, innych
okolicznosci uniemozliwiajgcych dostarczanie Ustugi niezaleznych od Dostawcy Ustug Telewizyjnych.

§24

1. W przypadku, o ktérym mowa w 8§23 ust. 2 Dostawca Ustug Telewizyjnych ma prawo tymczasowo ograniczy¢ lub zawiesi¢
Swiadczenie Ustugi przy jednoczesnym naliczaniu Optaty Miesiecznej za Ustuge.

2. Abonentowi, ktéremu Dostawca Ustug Telewizyjnych ograniczyt lub zawiesit $wiadczenie Ustugi z przyczyn wskazanych w §23
ust. 2, Usluga bedzie $wiadczona po uregulowaniu naleznych Dostawcy Ustug Telewizyjnych optat.

3. Ponowne wigczenie Ustugi nastepuje w terminie 3 (trzech) dni roboczych od chwili ustania przyczyn wymienionych w § 23 ust. 2.

§25

1. Dostawca Ustug Telewizyjnych ma prawo do organizowania promocji w ustalonym przez siebie terminie. Szczegétowe warunki

promocji Dostawca Ustug Telewizyjnych okresla w odrebnym regulaminie promocji.
§26

Umowa wygasa w przypadku:

1. uplywu czasu, na ktory zostata zawarta z zastrzezeniem postanowien §16 ust. 2;

2. powziecia przez Dostawce Ustug Telewizyjnych wiadomosci o Smierci Abonenta;

3. powziecia przez Dostawce Ustug Telewizyjnych wiadomosci o utracie tytutu prawnego do nieruchomosci lub Lokalu;

4. ustania bytu prawnego Abonenta nie bedacego osoba fizyczng, chyba ze ustanie bytu prawnego Abonenta wigze sie z przejeciem
jego praw i obowigzkéw przez nastepce prawnego, ktéry przejmuje Abonenta lub powstaje w wyniku jego podziatu w trybie
okreslonym w tytule 1V ustawy — Kodeks spétek handlowych;
braku mozliwosci technicznych podtgczenia do sieci Dostawcy Ustug Telewizyjnych;

6. nie wptacenia przez abonenta Kaucji, o ktérej mowa w §8;

7. utrate przez Dostawce Ustug Telewizyjnych mozliwosci $wiadczenia Ustugi.

Rozdziat Ill a

Bezpieczenstwo i integralnosc¢ sieci i ustug telekomunikacyjnych.

3a.1. Operator wprowadzit procedury majace na celu pomiar i organizacje ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu

pojemnosci tacza polegajace na wspoétpracy z podmiotami dostarczajgcymi infrastrukture w przypadku Ustug $wiadczonych przy

wykorzystaniu sieci innego operatora oraz procedury wewnetrzne polegajgce w szczegdélnosci na zarzgdzaniu transmisjg danych oraz
zarzadzaniu infrastrukturg i urzadzeniami stuzacymi do $wiadczenia Ustug, w tym ustugi dostepu do Internetu. W przypadku
osiggniecia lub przekroczenia pojemnosci tacza w zakresie swiadczonej Ustugi moze wystapi¢ czasowe lub trwate obnizenie jakosci

Swiadczonej Ustugi oraz moze wystapi¢ Awaria tacza.

3a.2. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug Operator podejmie dziatania przewidziane w Ustawie, w

szczegolnosci polegajace na:

a) podejmowaniu $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug oraz

przekazu komunikatéw w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami z uwzglednieniem zapewnienia poziomu bezpieczenstwa odpowiedniego

do stopnia ryzyka z zastosowaniem najnowocze$niejszych osiagnieé¢ technicznych oraz kosztéw wprowadzenia tych srodkéw;

b) informowaniu Abonentéw o wystapieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci wymagajacego podjecia $rodkéw

wykraczajgcych poza srodki techniczne i organizacyjne podjete przez Operatora, a takze o istniejagcych mozliwosciach zapewnienia

bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach;

c) informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug, ktére miato istotny wplyw na

funkcjonowanie sieci lub ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i Srodkach naprawczych;

d) eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug;

e) przerwaniu lub ograniczeniu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na zakonczeniu sieci, z ktérego nastepuje wysytanie

komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu sieci lub ustug;

f) informowaniu innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace sie bezpieczenstwem;

g) publikowaniu informacji i podjetych dziatan na stronach internetowych.

3a.3. W przypadku podjecia $rodkéw wskazanych w ust. 3a.2. lit. a, c-e Operator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajgcym z podjetych $rodkéw.

3a.4. Operator nie wprowadza ograniczen w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji w ramach s$wiadczonych Ustug, z

zastrzezeniem dziatan, jakie Operator jest uprawniony podejmowa¢ w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub

integralnosci sieci i Ustug oraz przypadkéw okreslonych w § 4 ust. 5i 6 Regulaminu.

3a.5. Operator gromadzi dane o lokalizacji Dekodera STB w zakresie przewidzianym Ustawa.



Rozdziat IV
Odpowiedzialno s¢

§27
1. Dostawca Ustug Telewizyjnych i Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1.1. krotkotrwate przerwy w nadawaniu sygnatu telewizyjnego spowodowane pracami konserwacyjnymi dostawcow programow
telewizyjnych.
1.2. przerwy w swiadczeniu Ustugi, bedace nastepstwem:
1.2.1. przyczyn niezaleznych od Dostawcy Ustug Telewizyjnych i Operatora (np.: brak sygnatu z nadajnikéw naziemnych,
brak sygnatu z satelity);
1.2.2. Sity Wyzszej,
1.3. uszkodzenia lub zniszczenia Gniazda Sieciowego, wynikajgcego z jego nieprawidtowego uzytkowania;
1.4. tres¢iforme programéw radiowych i telewizyjnych retransmitowanych w Sieci;
1.5. zaprzestania nadawania programéw przez nadawcow lub jezeli z umowy dysponujgcym prawami autorskimi do danego
przekazu wynika zakaz oferowania tego przekazu przez telewizje cyfrowg
1.6. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowien Umowy w przypadku niewykonania przez Abonenta zobowigzania
wynikajgcego z regulaminéw, Cennika lub Umowy;
1.7. brak odbioru lub pogorszong jako$é odbioru sygnatu spowodowane ztym stanem instalacji lub Odbiornikéw TV nalezacych
do Abonenta w tym nieprzystosowanie Odbiornika TV do Ustugi;
1.8. uszkodzenia Sieci Lokalnej w obrebie lokalu Abonenta i z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, przy czym usuniecie
takich uszkodzen nastepuje na wniosek i koszt Abonenta,
1.9. szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem lub niemoznoscig korzystania z Ustugi,
1.10. udostepnianie przez Abonenta tresci, o ktérych mowa w Ustawie o radiofonii i telewizji z dnia 29 grudnia 1992 r., tj. z dnia 18
lutego 2011 r. (Dz.U. Nr 43, poz. 226) osobom, dla ktérych nie sg one przeznaczone.

2. Dekoder (STB) za pomocg Przewodnika Elektronicznego (EPG) moze informowaé Abonenta o oczekiwaniu na dostep do
programu lub Ustugi. Oczekiwanie na dostep do programu lub Ustugi nie stanowi usterki lub awarii ustugi telewizji cyfrowej.

3. Dostawca Ustug Telewizyjnych i Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi wytacznie w zakresie
okreslonym w Umowie, Regulaminie oraz obowigzujacych przepisach prawa.

4. Dostawca Ustug Telewizyjnych i Operator ponosza odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
w szczegOlnosci w przypadku, gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonej Ustugi wytacznie w
zakresie okreslonym w Regulaminie, o ile nie przewidziano inaczej w Umowie oraz Ustawie.

§28

1. Za kazde 12 godzin przerwy w $wiadczeniu Ustugi, Abonentowi przystuguje uprawnienie do zgdania zwrotu miesiecznej optaty za
Ustuge w wysokosci 1/30 miesigcznej optaty za Ustuge.

2. Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje zwrot optaty o ktérej mowa w § 28 ust. 2 nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie
Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

3. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie zgtosi¢ do ,biura napraw” Operatora wszelkie usterki zwigzane z funkcjonowaniem
Ustugi oraz udostepni¢ Lokal, w ktérym $wiadczona jest Ustuga stuzbom technicznym Operatora w zakresie niezbednym do
usunigcia uszkodzenia.

4. Dostawca Ustug Telewizyjnych i Operator zobowigzuje sie do usuwania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Ustugi w mozliwie
najkrétszym terminie od momentu przyjecia zgtoszenia.

5. Czas przerwy w swiadczeniu Ustugi liczony jest od momentu przyjecia zgtoszenia. Czas oczekiwania na udostepnienie Lokalu
przez Abonenta stuzbom technicznym Operatora nie jest wliczany do przerwy w $wiadczeniu Ustugi.

6. Wyptata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w Rozdziale VI
Regulaminu.

Rozdziat V

Optaty

§29

1. Wysokos$¢ optat i sposéb ich naliczania okresla Cennik lub regulamin promocji obowigzujacy w chwili podpisania Umowy.

2. Wysokosc¢ optat zwigzanych z wykonaniem Dodatkowej Instalacji oraz dodatkowymi czynnosciami w zakresie montazu Ustugi w
Lokalu Abonenta okresla Cennik Petrotel Sp. z o.0.

3. Dostawca Ustug Telewizyjnych zastrzega sobie prawo zmiany cen za Ustuge w kazdym czasie.

4. Zmiany Cennika dokonywane sg w trybie okreslonym w Prawie Telekomunikacyjnym i nie wymagajg zmiany umowy.

5. Operator doreczy Abonentowi na piSmie, chyba ze Abonent zlozyt Zadanie okreslone w ostatnim zdaniu niniejszego ustepu, oraz

podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w Zzycie w stosunku do danego Abonenta. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian moze
doreczy¢ Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian. Brak pisemnego
wypowiedzenia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, oznacza akceptacje zmian w Cenniku. W razie wypowiedzenia Umowy

w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen, Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze kara
umowna, chyba Zze zmiana nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa. Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit odpowiednie
dane, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Cennika drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosc.

6. W przypadku, gdy zmiana w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dotyczy dodania nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢
krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wej$cia w zycie proponowanych
zmian moze doreczy¢ Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian. Brak pisemnego
wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, oznacza akceptacje zmian w Cenniku.



§30

Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczania optat zgodnie z Cennikiem oraz fakturami VAT wystawianymi przez Operatora
na numer konta bankowego podanego w w/w dokumencie, a w szczegdlnosci:

1.

2.
3.

Optaty Jednorazowej z tytutu uzyskania dostepu do Ustugi wskutek zawarcia Umowy lub przejecia uprawnien do korzystania z

Ustugi,

Optaty Miesiecznej za Pakiet,

Optaty za dodatkowe czynnosci dokonywane zgodnie z postanowieniami Regulaminu na wniosek Abonenta lub za jego zgoda.
8§31

Jezeli Ustuga swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca, wéwczas miesieczng optate za Ustuge ustala sie w
wysokosci 1/30 tej optaty za kazdy dzien jej Swiadczenia.

1.

arOD

o

§32
Optaty wymienione w 830 Abonent jest obowigzany uisci¢ w terminie 14 (czternastu) dni od dnia wystawienia faktury VAT za
Ustuge, chyba ze w fakturze VAT lub Umowie wskazano inny termin.
Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu $rodkéw na rachunek Operatora.
Za opOznienie w uiszczaniu optat okreslonych w 830 Operator ma prawo pobiera¢ odsetki w wysokosci ustawowej.
Obciazenie Abonenta kwotg odsetek nastepuje na podstawie przesytanej Abonentowi noty odsetkowe;.
W przypadku nieotrzymania faktury VAT w terminie, w ktérym byta zwykle Abonentowi doreczana, Abonent powinien niezwtocznie
powiadomi¢ Operatora o nieotrzymaniu faktury VAT.
Do faktury VAT za biezacy Okres Rozliczeniowy moze zosta¢ doliczona wartos¢ ustug z poprzednich Okreséw Rozliczeniowych,
jezeli optaty te w wysokosci zgodnej z Cennikiem nie zostaty uwzglednione w fakturach VAT za te okresy — bez dodatkowego
powiadomienia, zgodnie z wymaganiami przepiséw podatkowych.
W przypadku dokonania korekty faktury VAT na korzy$¢ Abonenta, kwota nadptaty wynikajaca z korekty zostaje w pierwszej
kolejnosci zaksiegowana na poczet zadluzenia Abonenta wobec Operatora za ustugi okreslone w Umowie. W przypadku braku
zadtuzenia kwota nadptaty moze zosta¢ zaksiegowana na poczet naleznosci za biezacy Okres Rozliczeniowy albo bedzie
zwracana przekazem pocztowym lub przelewem na rachunek bankowy Abonenta, zgodnie z jego zyczeniem.
Operator zastrzega sobie prawo do dostarczania Abonentowi zindywidualizowanych komunikatéw o wysoko$ci naleznosci z tytutu
korzystania z Ustugi, przesytanych droga elektroniczng na Dekoder i wyswietlanych na ekranie odbiornika TV lub przy
wykorzystywaniu innych srodkéw komunikacji udostepnionych przez Operatora. Operator dostarcza uprawnionemu Abonentowi
fakture VAT w formie wymaganej powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i Umowa wigzacg go z Dostawcag Ustug
Telewizyjnych.

Rozdziat VI
Tryb post epowania reklamacyjnego

§33

Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze reklamacje dotyczace Ustugi w zakresie
zapewnienia wlasciwych warunkéw technicznych sieci umozliwiajacych dostep do Oferty Programowej rozpatrywane bedg
zgodnie z zapisami Prawa telekomunikacyjnego, a zgtoszenia dotyczace tresci, formy oraz jakosci materiatu telewizyjnego —
zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.
Reklamacja moze byé wniesiona pisemnie, telefonicznie, ustnie do protokotu, a takze za pomoca innych $rodkéw technicznych,
ktére pozwalajg na identyfikacje Abonenta. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Biurze Obstugi
Klienta Operatora upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujaca reklamacje jest obowigzana niezwiocznie
potwierdzic¢ jej przyjecie w formie pisemne;j.
Reklamacja powinna zawiera¢:
3.1. imie i nazwisko (nazwe) oraz adres Abonenta;
3.2. przedmiot reklamacji ze wskazaniem rodzaju niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Ustugi, Okresu Rozliczeniowego,
ktérego ustuga dotyczy oraz okolicznosci uzasadniajacych reklamacie;
3.3. date zawarcia Umowy i date rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w przypadku wniesienia reklamacji z tytutu niedotrzymania
terminu uruchomienia Ustugi,
3.4. okreslenie kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku zadania ich wyptaty;
3.5. numer konta bankowego lub adres do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci lub wniosek o ich zaliczenie,
3.6. date i podpis reklamujacego w przypadku wniesienia reklamacji w formie pisemnej lub ustnie do protokotu.
Jezeli reklamacja nie zawiera informacji podanych w ust. 3. przez co jej rozpatrzenie staje sie niemozliwe, Abonent jest
zawiadamiany pisemnie o koniecznosci jej uzupetnienia w terminie 7 dni od wezwania przez Operatora. Nieuzupetnienie
reklamacji w okreslonym terminie powoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Jesli w reklamaciji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 3.4, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci
nie budzi watpliwosci Operator rozpatrujac reklamacje traktuje ja tak, jakby kwota ta byta okreslona.
Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 12 miesiecy od konca Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zaistniato zdarzenie stanowigce
przedmiot reklamacji, lub otrzymano faktury VAT, ktérych dotyczy reklamacja. Reklamacje ztozong po tym terminie pozostawia sie
bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia Abonenta.
Operator jest zobowigzany rozpatrzyé reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji. Operator jest zobowigzany
potwierdzi¢ reklamacje przyjeta korespondencyjnie lub przy uzyciu $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w terminie 14 dni w
formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu i numeru telefonu jednostki organizacyjnej rozpatrujgcej reklamacje, chyba ze
odpowiedzi udzielono w terminie 14 dni. Reklamacja nierozpatrzona w terminie 30 dni od daty otrzymania staje sie reklamacjg
uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Operatora odpowiedzi o
uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.
Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date otrzymania pisma przez Operatora albo dzien jej zgloszenia w Biurze Obstugi
Klienta Operatora.
Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
9.1 nazwe jednostki organizacyjnej rozpatrujacej reklamacije;
9.2 powotanie podstawy prawnej;
9.3 rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jego wyptaty; w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;



9.4 pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a
dodatkowo, w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym
prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub przed statym polubownym sadem konsumenckim przy
Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

9.5 podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska
stuzbowego.

10. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawieraé
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona Abonentowi przesytkg polecona.
11. W przypadku uznania reklamacji Operator zobowigzany jest zwrdci¢ Abonentowi nienaleznie pobrane optaty. Zwrot nienaleznie
pobranych optat nastepuje poprzez zaliczenie kwot naleznych Abonentowi w wyniku uznanej reklamaciji:
a) w przypadku posiadania przez Abonenta biezacych naleznosci ptatniczych wobec Operatora — na poczet tych
naleznosci;
b) w przypadku posiadania przez Abonenta zalegtych naleznosci ptatniczych wobec Operatora — na poczet tych
naleznosci;
¢) na pisemny wniosek Abonenta — na rachunek bankowy lub przekazem pocztowym na adres zamieszkania/siedziby
Abonenta;
d) na poczet przysztych naleznosci, jezeli brak dyspozycji Abonenta lub nie zachodza okolicznosci wymienione w lit. a) i
lit. b).
12. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Operator nie
zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja ustugi telekomunikacyjnej zostata uwzgledniona.
13. Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego, wszystkie sprawy sporne Strony poddajg rozstrzygnieciu wtasciwemu
miejscowo Sadowi powszechnemu. W przypadku, gdy strong umowy jest Konsument, sprawy sporne mogq by¢ poddane
rozstrzygnieciu przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (postepowanie mediacyjne) lub przez Staty Polubowny Sad
Konsumencki przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej (art. 109 i 110 Ustawy).
14. Szczegotowy tryb postepowania reklamacyjnego okresla Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w
sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U.
Nr 226, poz. 2291).

Rozdziat VII
Postanowienia ko nAcowe

§34

Dostawca Ustug Telewizyjnych na podstawie umowy o wspotprace, upowaznit Operatora do:

1. zawierania umow na Ustuge:

2. przetwarzania danych osobowych Abonenta bedacego konsumentem, niezbednego do zawarcia Umowy;

3. przyjmowania pfatnosci za Usluge oraz prowadzenia ewentualnego postepowania windykacyjnego wobec Abonenta
opdbzniajgcego zaptate;

4. przyjmowania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych korzystania z Ustugi,

5. usuwania awarii uniemozliwiajacych odbior Ustugi w ciggu 12 godzin od chwili wystapienia awarii w Sieci.

6. Operator przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustugg, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych za posrednictwem swojej strony internetowej, a takze moze przekazywac
informacje za posrednictwem poczty elektronicznej oraz ulotek przesytanych na adres korespondencyjny.

§35
1. Zmiany regulaminu dokonywane sg w trybie okreslonym w Prawie Telekomunikacyjnym i nie wymagaja zmiany umowy.
§ 36

1. W razie zalegania Abonenta z naleznosciami na rzecz Operatora, Operator zastrzega sobie prawo do przekazania informacji o
zalegtosciach do Krajowego Rejestru Dlugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A..

2. Operator zastrzega sobie prawo do powierzenia firmie windykacyjnej dochodzenia naleznosci od Abonenta, jak réwniez
przeniesienia tych wierzytelnosci na rzecz os6b trzecich.

3. Wiasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu winny by¢é w pierwszej kolejnosci rozstrzygane na
drodze mediacji. Wszystkie sprawy sporne Strony poddajg rozstrzygnieciu wtasciwemu sgdowi powszechnemu. W przypadku gdy
strong umowy jest konsument, dalsze dochodzenie roszczen moze nastgpi¢ w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub przed Stalym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.

§37
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U.
Nr 16, poz. 93. z p6zn. zm.), ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 z pézn. zm.) i wydanych
na jego podstawie rozporzgdzen, ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. (Dz. U. Nr 22, poz. 271), tj. z dnia 14 wrzes$nia 2012r. (Dz. U.
z 2012r., poz. 1225), oraz ustawy z dnia 9 kwietnia 2010r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych
(Dz. U. Nr 81, poz. 530), a takze Miedzynarodowej Konwencji Telekomunikacyjnej oraz uméw zawartych z administracjami tgcznosci
innych krajéw i regulaminami miedzynarodowymi.

§38
1. Traci moc Regulamin Swiadczenia Ustugi Telewizji Cyfrowej z dnia 2 lipca 2009.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 stycznia 2011 roku *.

*) Niniejszy tekst uwzglednia zmiany wynikajace z nowelizacji ustawy Prawo telekomunikacyjne, ktére weszly w Zzycie w dniu
21.01.2013r.



