) UMOWA ABONENCKA nr
O SWIADCZENIE USLUGI TELEKOMUNIKACYJNEJ PRZEZ PETROTEL Sp. z o.0.

Zawarta w Ptocku dnia pomiedzy:

Petrotel Sp. z 0.0. z siedzibg w Ptocku (09-400), ul. Kostrogaj 3 wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla todzi-Srodmiescia w Lodzi, XX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000079669,
REGON 610366246, NIP 774-22-71-577 z kapitatem zakladowym 8 200 000 zi, posiadajaca status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu
ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych, Obstuga Klienta tel. 24 365
33 88 (optata zgodna z taryfa operatora); adres e-mail: Klient Indywidualny: bok@petrotel.pl; Klient Biznesowy: biznes@petrotel.pl,
zwang dalej Operatorem, Dostawca Ustug lub Strona, reprezentowang przez na podstawie
petnomocnictwa udzielonego przez Zarzad Petrotel Sp. z. o. o.

a Panig/ Panem/ Firmag
zamieszkata/ tym/ siedziba Firmy

PESEL NIP Firmy
e-mail telefon kontaktowy
adres do korespondencji
Wyrazam zgode na wystawianie faktur VAT z tytutu $wiadczonych przez Operatora w formie elektronicznej oraz akceptuje warunki
wystawiania i przesytania faktur przez Operatora. Adres e-mail do wysytania powiadomien o efakturze

zwanym(g) dalej Abonentem lub Strona. Umowa zostata zawarta w lokalu / poza lokalem Dostawcy Ustug.

A.
W ramach Umowy Abonenckiej o swiadczenie Ustugi Telekomunikacyjnej przez Petrotel Sp. z o.0.
Abonent korzysta z:

1. Ustugi telefonii stacjonarnej _

Promocja

z przeniesieniem Numeru
Rodzaj tacza

Taryfa abonamentowa
Numer stacji telefonicznej
Termin uruchomienia Ustugi od dnia podpisania Umowy

o bezptatne zastrzezenie numeru:

Zgoda na zamieszczenie danych osobowych Abonenta w spisach Abonentéw Operatora,

w tym réwniez na przekazanie tych danych przedsigbiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym
spis abonentéw, w tym ogdlnopolski spis abonentéw

o tresci )

o bezptatne ograniczenie potaczen dialerowych:
2. Ustugi internetowej _

Promocja
Rodzaj tacza
Opcja
Termin uruchomienia Ustugi od dnia podpisania Umowy
(1 odbiér loginéw i haset w BOK [ dostarczenie logindw i haset przez montera w dniu montazu
3. Ustugi telewizji cyfrowej

Promocja
Pakiet Programowy
Multiroom Pakiet Komfortowy _ llo$¢ STB:___
Termin uruchomienia Ustugi od dnia podpisania Umowy
4. Ustugi dodatkowe:

5. Lokalizacja tacza:

Abonent oswiadcza, ze posiada prawo do lokalu/lokali wymienionych w punkcie A5 wlasnosé tytutu wlasnosci

6. Abonenckie urzadzenia dostepowe przeznaczone do instalacji u Abonenta

Router WiFi: Zestaw urzadzen do telewizji cyfrowej: Zakonczenie NT (ISDN): Modem ADSL:

Wysokos¢ kary umownej w przypadku nie zwrdcenia w/w urzadzenia w terminie okreslonym w Regulaminie wynosi

Abonent potwierdza odbiér wskazanego wyzej urzgdzenia na protokole przekazania.

B. Czas trwania Umowy.

Umowa zawarta na czas nieokreslony/ okreslony od ... do ...

C. Lista zatacznikow.

Zatacznik nr 1 O$wiadczenie Abonenta

Zatgcznik nr 2 Informacja o optatach

Zatacznik nr 3 Cennik Ustug Komunikacji Elektronicznej

Zatgcznik nr 4 Parametry jako$ciowe dostepu do Internetu

D. Oswiadczenia stron.

Petrotel Sp. z 0.0. o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych. Integralng czgécia Umowy sa zatgczniki i zasady $wiadczenia ustug okreslone w
paragrafach 1 do 5 na drugiej stronie niniejszego formularza, a takze Regulaminy - w tym promocyjne oraz odpowiednie Cenniki.

Abonent oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszej Umowy i jej integralnymi czesSciami.

Abonent lub osoba upowazniona W imieniu Operatora
upowazniony przedstawiciel Operatora

(czytelny podpis Abonenta) (czytelny podpis)



Il. POZOSTALE WARUNKI UMOWY

§1. TERMIN PRZYLACZENIA DO PUBLICZNEJ SIECI TELEKOMUNIKACYJNEJ LUB TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA USLUG
1. Petrotel zobowigzuje sig rozpoczaé $wiadczenie Ustug (przytaczyc¢ do sieci):

a) w przypadku stacjonarnej publicznej sieci nalezacej do Operatora — w czasie nie diuzszym niz 14 (czternascie) dni od dnia zawarcia
Umowy, przy czym jesli ze wzgledu na specyfike Miejsca Swiadczenia Ustugi, w tym uwarunkowania techniczne lub administracyjne
Lokalu, niezbedne bedg dodatkowe dziatania lub naktady, termin ten nie bedzie dtuzszy niz 30 (trzydziesci) dni od dnia zawarcia Umowy,

b) w przypadku kontynuowania $wiadczenia, Ustuga bedzie $wiadczona na nowych warunkach nie pdzniej niz z poczatkiem Okresu
Rozliczeniowego nastepujacego po uptywie 5 dni roboczych od daty zawarcia Umowy.

2. W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu na Petrotel z wnioskiem o zachowanie ciggtosci $wiadczenia tej ustugi przez
Abonenta, rozpoczecie $wiadczenia tej ustugi nastgpi nie pdzniej niz nastepnego dnia po dniu rozwigzania umowy z dotychczasowym
dostawcg internetu.

§2. SPOSOBY SKLADANIA ZAMOWIEN NA DODATKOWE PAKIETY TARYFOWE ORAZ DODATKOWE OPCJE USLUGI

1. W czasie obowigzywania Umowy Abonent moze zamoéwi¢ dodatkowe pakiety, ustugi dodatkowe lub dodatkowe opcje ustugi, opisane w
Cenniku albo pakiety i ustugi dodatkowe opisane w Regulaminach pakietow lub ustug dostepnych na www.petrotel.pl.

2. Zamdwienia nalezy sktada¢ zgodnie z opisem aktywacji danego pakietu, ustugi dodatkowej lub dodatkowej opcji ustugi w Cenniku albo
Regulaminie pakietu/ustugi. Informacje na temat sposobdw sktadania zamoéwien mozna uzyskaé takze w punktach sprzedazy oraz w
Biurze Obstugi Klienta.

3. W zaleznosci od rodzaju danego pakietu, ustugi dodatkowej lub dodatkowej opcji ustugi, Petrotel udostepnia nastepujgce sposoby
sktadania zaméwien:

a. ustnie lub pisemnie w punkcie sprzedazy,

b. za posrednictwem serwiséw internetowych Operatora (np. petrotel.pl),

c¢. dzwonigc do Biura Obstugi Klienta,

d. z menu urzadzenia telekomunikacyjnego, w zaleznosci od jego funkcjonalnosci,
e. za posrednictwem podmiotow trzecich (w przypadku UFOR) ;

§3. OKRES ROZLICZENIOWY | SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI

1. Okres Rozliczeniowy to okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane sa rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu
$wiadczonych Ustug, rozpoczynajacy i konczacy sie w dniach wskazanych przez Operatora na Rachunku.

2. Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznosci okreslonych w Rachunku na rachunek bankowy Operatora w terminie 14 dni od daty
wystawienia Rachunku, chyba ze na Rachunku wskazano inny termin.

3. Szczegdty dotyczace zasad wystawiania Rachunkéw, w tym eRachunku zostaty opisane w Regulaminie.

§4. TRYB | WARUNKI DOKONYWANIA ZMIANY UMOWY
1. Petrotel moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku:
1) gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika:
a) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegoélnosci ze zmiany stawek podatku od towaréw i ustug,
b) z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej;
2) gdy proponowane zmiany:
a) sg wytacznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,
b)  maja charakter wytacznie administracyjny i nie pociagaja za sobg negatywnych skutkéw dla Abonenta.

2. Petrotel moze réwniez dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, zawartej na czas
okreslony, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z innych obiektywnych okolicznosci, niz wskazane w ust.. 1, na ktére Petrotel
nie ma wptywu i ktérych nie mogta przewidziec.

3. Ponadto Petrotel moze dokonaé jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, zawartej na czas
nieokreslony oraz umowy, ktéra po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, ulegta automatycznemu przedtuzeniu:

1)  jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika z innych obiektywnych okolicznosci, niz wskazane w ust. 1, na ktére Petrotel nie ma
wptywu i ktérych nie mogta przewidzie¢;

2) jezeli wystgpita okolicznos¢ uprawniajgca do takiej zmiany tj.:

a) wydanie, usuniecie lub zmiana przez ETSI (Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych) lub ITU-T (Miedzynarodowy Zwigzek
Telekomunikacyjny — Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU) standardéw dotyczacych rodzaju ustug komunikacji
elektronicznej swiadczonych przez Petrotel lub sieci telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta (co bedzie miato wplyw na
postanowienia 0: funkcjonalnosciach, parametrach jakosci, zasadach korzystania, konfiguracji ustugi, aplikacji
(oprogramowania) lub urzadzenia koricowego, z wykluczeniem zmian warunkéw Umowy w zakresie gtéwnych cech ustug, w tym
ich cen);

b) jednostronna zmiana warunkéw dostarczania ustug komunikacji elektronicznej lub ustug powigzanych, dokonana przez
operatora sieci telekomunikacyjnej wykorzystywanej przez Petrotel do $wiadczenia ustug, ktorej skutkiem jest konieczno$é
zmiany warunkéw umowy dotyczacych sposobu $wiadczenia ustugi lub ceny ustugi (co bedzie miato wplyw na postanowienia
dotyczace ustug komunikacji elektronicznej lub ustug powigzanych, Swiadczonych w oparciu o sie¢ telekomunikacyjng operatora,
wylacznie w zakresie sposobu $wiadczenia ustugi lub jej ceny);

c) wydanie przez organ administracji publicznej, inny niz Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w szczegolnosci przez
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, podlegajacej
wykonaniu decyzji administracyjnej, zobowigzujgcej Petrotel do zmiany warunkéw umowy lub dla ktérej wykonania konieczna
jest zmiana warunkéw umowy (zmiany wytacznie w celu i zakresie niezbednym, aby dostosowa¢ umowe do obowigzku
wynikajgcego z decyzji administracyjnej);

d) dostepnosc¢ technologii Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, ustug powigzanych lub ustug oraz rozwigzan dotyczacych
obstugi Abonenta, pozwalajgcych rozszerzy¢, uzupetnic lub zastgpic¢ dotychczasowe technologie swiadczenia powyzszych ustug
i rozwigzan (co bedzie powodowato zmiany postanowienn umownych w celu dostosowania do wdrazanej lub usuwanej
technologii, w zakresie funkcjonalnosci, parametréw jakosciowych, zasad korzystania z ustug, ustug powigzanych lub ustug oraz



rozwigzan dotyczacych obstugi lub konfiguraciji ustugi, aplikacji, oprogramowania lub urzadzenia koncowego, z wykluczeniem
zmian warunkéw umowy w zakresie gtownych cech ustug, w tym ich cen);

e) zaprzestanie nadawania programu telewizyjnego przez jego nadawce, z przyczyn obejmujacych: likwidacje nadawcy programu
telewizyjnego, likwidacje programu telewizyjnego, utrate przez nadawce uprawnien do prowadzenia dziatalnosci, nadawania lub
rozprowadzania programu telewizyjnego (zmiana bedzie polega¢ na usunigciu programu telewizyjnego ze sktadu pakietu, w
ktérym jest on wymieniony);

f)  niedostepnosé programu telewizyjnego, wynikajgca ze: zmian dotyczgcych satelity (pozycji satelitarnej), z ktérej nadawany jest
program telewizyjny, prowadzacych do niedostepnosci programu telewizyjnego na obszarze swiadczenia ustug przez Petrotel;
zmian parametréw technicznych dosytu sygnatu przez nadawce programu, urzadzen telekomunikacyjnych, oprogramowania lub
systemu nadawania odpowiadajgcych za nadawanie programu telewizyjnego - lezacych po stronie nadawcy lub dostawcéw tych
elementéw systemu, prowadzgcych do niekompatybilnosci systeméw nadawcy z systemami Petrotel; wprowadzenia po stronie
nadawcy zmian w konfiguracji systemu dostepu warunkowego (systemu zabezpieczajgcego sygnat telewizyjny przed
nieuprawnionym dostepem), prowadzgcych do jego niekompatybilnosci z systemami Petrotel (zmiana bedzie polega¢ na
usunieciu programu telewizyjnego ze sktadu pakietu, w ktérym jest on wymieniony);

g) Rozwigzanie uméw stanowigcych dla Petrotel podstawe do rozprowadzania programu telewizyjnego, z przyczyn lezacych po
stronie nadawcy programu telewizyjnego, operatora satelity lub operatora infrastruktury telekomunikacyjnej (zmiana bedzie
polega¢ na usunieciu programu telewizyjnego ze sktadu pakietu, w ktérym jest on wymieniony).

Petrotel podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na www.petrotel.pl tre$¢ proponowanych zmian Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie lub Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

W przypadku, o ktbrym mowa w ust. 1, bezzwtocznie po publikacji na stronie internetowej tresci proponowanych zmian Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, Petrotel dorecza Abonentowi tre$¢ proponowanych zmian na trwatym nosniku.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 i 3, Petrotel dorecza Abonentowi tres¢ proponowanych zmian Umowy, w tym okreslonych w

Regulaminie lub Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, na trwatym nosniku, w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozyt Zadanie doreczenia zmian w innej formie, wskazujgc w
tym celu adres korespondencyjny, adres poczty elekironicznej lub adres innego srodka komunikacji elektronicznej, o ile Petrotel umozliwia
korzystanie w tym celu z innego $rodka komunikacji elektronicznej.

W przypadku braku akceptacji zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, Abonent moze wypowiedzie¢c Umowe, w
terminie nie krotszym niz do dnia wejscia tych zmian w zycie. Jednakze w przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1,
Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania okreslonego w tej Umowie.

Petrotel niezwtocznie informuje Abonentéw o zmianie swoich danych identyfikujacych lub kontaktowych na trwatym no$niku w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych informacji na pismie na
wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny innego $rodka komunikacji elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy, w tym
Regulaminu lub Cennika.

W przypadku gdy Abonent nie wypowiedziat Umowy w wyzej przewidziany sposéb, uwaza sig, ze wyrazit zgode na nowe warunki Umowy.

Zmiana warunkéw Umowy moze nastapi¢ takze za porozumieniem stron. Zmiana moze zosta¢ dokonana w formie pisemnej lub w innej
formie udostepnianej przez Petrotel, o ile zostaly spetnione warunki okreslone w aktualnej ofercie Petrotel. Wniosek o zmiane warunkéw
Umowy moze zostac ztozony na pismie, w punkcie sprzedazy (obstugi), telefonicznie lub za pomocg innych $rodkéw porozumiewania sie
na odlegtosé, a takze w inny spos6b udostepniany przez Petrotel. W przypadku, gdy oswiadczenie Abonenta sktadane jest w formie
dokumentowej, Petrotel utrwala i dostarcza Abonentowi tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw oraz oswiadczenie Abonenta o
zwigzaniu sie tymi warunkami na trwatym nosniku.

§5. OGRANICZENIA W DOSTEPIE LUB KORZYSTANIU Z USLUG | APLIKACJI

1.

3.

Operator nie wprowadza ograniczen w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji w ramach swiadczonych Ustug, z zastrzezeniem dziatan,
jakie Operator jest uprawniony podejmowaé w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i Ustug
wskazanych w §18 Regulaminu oraz przypadkéw okreslonych § 5 ust. 3 ponizej, a takze moze uniemozliwi¢ dostep do niektérych stron
internetowych, jesli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa lub funkcjonalnosci ustugi.

Petrotel moze zablokowaé¢ lub ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania z wszystkich lub niektérych Ustug lub wysytania komunikatow
elektronicznych przesytanych w zwigzku ze $wiadczong publicznie dostepng ustugg telekomunikacyjna:

a. na zadanie Abonenta, w szczegodlnosci poprzez okreslenie przez niego progu kwotowego lub limitu - gdy Petrotel udostepnia taka
mozliwosc,

b. jesli Abonent narusza zakaz dokonywania Naduzy¢ telekomunikacyjnych,
jesli Abonent narusza zobowigzania wynikajgce z Umowy,

d. jesli stosowny obowigzek Petrotel wynika z Ustawy, innych przepiséw prawa, zadania uprawnionych podmiotéw lub organéw
administracji panstwowe;.

Podmioty uprawnione moga w przypadkach okreslonych przepisami prawa zablokowaé korzystanie z wszystkich lub niektérych Ustug.

§6. OGRANICZENIA W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z TELEKOMUNIKACYJNEGO URZADZENIA KONCOWEGO (O ILE ZOSTALY ONE
WPROWADZONE PRZEZ DOSTAWCE, USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ LUB NA JEGO ZLECENIE)

1.

W przypadku udostepnienia Abonentowi Urzadzenia Abonenckiego administrowanego w catosci lub w czesci przez Operatora, mozliwos$¢
administrowania Urzgdzeniem Abonenckim przez Abonenta w tym zakresie jest wytgczona.

§7. ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUGI Z PRZENIESIENIEM NUMERU

1.

W przypadku zawarcia Umowy i ztozenia wniosku o przeniesienie numeru Abonent wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustugi
przez Operatora na numerze tymczasowym.

W okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia przeniesienia numeru Operator bedzie $wiadczyt Ustugi na numerze tymczasowym. Numer
tymczasowy zostanie zastgpiony numerem przenoszonym w dniu przeniesienia numeru od dotychczasowego operatora.



3. Jezeli przeniesienie numeru nie nastgpito (a) w terminie 30 dni od uzgodnionej daty przeniesienia numeru, zgodnej z terminem
rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawca ustugi komunikacji gtosowej, (b) w terminie 30 od daty anulowania procesu
przeniesienia numeru - z innych powodéw niz rezygnacja Abonenta, Umowe uwaza sie za niezawarta.

§8. LIMIT KREDYTOWY

Limit kredytowy dla kazdej Ustugi Podstawowej wskazanej w Umowie wynosi 500,00 zt.



UMOWA ABONENCKA nr
Zatacznik nr1

Zgody Abonenta

Przyjmuje do wiadomosci, ze przystuguje mi prawo do wycofania kazdej z ponizszych zgéd.
Cofniecie zgody nie wptynie na legalnos$¢ przetwarzania przed jej wycofaniem.
Ponizsze zgody obowigzujg do odwotania.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Petrotel Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock.

1. na przetwarzanie danych osobowych podanych przeze mnie przy zawieraniu umowy w celach
marketingowych, dotyczacych ustug i produktéw Operatora oraz podmiotdéw wspétpracujacych.

2. na kontakt telefoniczny dla celéw marketingu bezposredniego

3. na otrzymywanie droga elektroniczng na wskazany przeze mnie adres e-mail informacji

handlowych.

4. na otrzymywanie droga elektroniczng informacji o zmianach w postanowieniach Umowy.

5. na otrzymywanie droga elektroniczng informacji o zmianach w Cenniku.

6. na otrzymywanie droga elektroniczng informacji o zmianach w Regulaminie.

7. na otrzymywanie droga elektroniczng informacji o zmianie danych Operatora.

8. na potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Operatora w formie

elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej
albo z wykorzystaniem innego wskazanego srodka komunikacji elektronicznej.

Abonent lub osoba upowazniona



